ASAMBLEA NACIONAL
LEY No.
(De de de 2012)

Por la cual se reestructura el marco legal e institucional del sector de agua potable y
saneamiento de la Republica de Panama

PREAMBULO:

Que el funcionamiento y la operatividad del marco legal e institucional actual del
sector de agua potable y saneamiento del pais (rectoria en el Ministerio de Salud,
regulacion en la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) y prestacion de
servicios en el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) para el area
urbana y las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR) para el area rural)
presenta fuertes limitaciones, debilidades y vacios en materia de politicas publicas,
planificacion estratégica y operacional, coordinacion interinstitucional, asuncion de roles
por parte de los actores principales, autosuficiencia financiera, politicas tarifarias, todo lo
cual repercute a nivel del sector, tanto en los niveles de cobertura y calidad de prestacion
del servicio, asi como, en la eficiencia, racionalidad e impacto del uso de los recursos
asignados.

Que el sector de agua potable y saneamiento recibe un alto volumen de subsidios
del Estado los cuales no estan produciendo los resultados esperados en términos de una
mejor calidad de prestacion del servicio a la poblacion, dado que los mismos se estan
aplicando a la oferta para cubrir déficit operacionales que no generan incentivos a las
instituciones prestadoras de servicios, e inversiones que no responden a una asignacion
eficiente de los recursos.

Que el IDAAN no cuenta con los recursos apropiados y la autonomia financiera
requerida para operar con eficiencia y prestar los servicios que el Gobierno y los
ciudadanos esperan. Asi mismo, la institucion no tiene la capacidad para operar
adecuadamente los activos actuales y los que se desarrollardn en el corto plazo con
inversiones que podrian sumar B/.800 millones.

Que los indicadores de desempefio del sector en Panama estan por debajo de los
indicadores de paises de Centroamérica y Sur América, lo que, en cierta medida, reflejan la
forma ineficiente que se ha manejado la gestion de los servicios y la asignacion de las
inversiones.

Con fundamento al caracter esencialisimo que tiene la prestacion del servicio de
distribucion de agua potable y saneamiento de Panama4; para la vida y salud de todos los
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panamefios, el Gobierno Nacional tiene como proposito mejorar la calidad y la cobertura de
dichos servicios (agua potable y saneamiento), para lo cual llevard a cabo un proceso para
reformar, modernizar y reorganizar el sector.

Mediante esta Ley, el Gobierno Nacional propone las normas necesarias para reformar,
modernizar y reorganizar el sector de agua potable y saneamiento del pais guiado por los
siguientes objetivos estratégicos:

1. Prestar servicios de buena calidad en areas urbanas y comunidades rurales;

2. Incrementar la cobertura de los servicios;

3. Operar eficientemente los sistemas relacionados con la prestacion de agua potable y
alcantarillado sanitario;

4. Utilizar con més eficiencia el financiamiento otorgado al sector y reducir el costo al
fisco;

5. Establecer tarifas accesibles para los usuarios que sean suficiente para cubrir el
costo eficiente de prestar el servicio;

6. Adquellos que de tiempo en tiempo fije la Junta Directiva de la Autoridad.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo de la Constitucion
Politica, las normas que aqui se dictan son de caracter general y serviran de marco para los
reglamentos que al respecto se expidan, de manera que la Autoridad brinde siempre un
servicio de alta calidad, eficiente y seguro.

DECRETA:
Capitulo |

Creacion, Ambito de Aplicacion y Transferencia

Articulo 1. Se crea la Autoridad Nacional de Agua Potable y Saneamiento, en adelante la
Autoridad, como una entidad autébnoma del Estado con competencia nacional, personeria
juridica, patrimonio propio y fondos separados e independientes del Gobierno Central y con
autonomia, tanto financiera como en su régimen interno, segun lo dispone la presente Ley.
En consecuencia, ejercera libremente la facultad de recibir, custodiar y asignar sus recursos
financieros, y podra depositar sus fondos en bancos privados u oficiales.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley y los reglamentos, a menos que se usen de modo
distinto o que en el contexto respectivo resulten con otro significado, las siguientes palabras
y expresiones se entenderan con las definiciones consignadas en este articulo:
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Acuerdo de Desempenio. Este es un acuerdo entre la Autoridad y la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos en el cual se establecen los objetivos y las metas a ser alcanzadas por
la Autoridad por un periodo multianual.

Comunidades Rurales. Se consideran comunidades rurales aquellas con menos de mil
quinientos (1,500) habitantes, con poblacién dispersa y sin servicio de alcantarillado
sanitario.

Condiciones de empleo. Politicas, practicas y asuntos de personal, establecidos por esta
Ley, los reglamentos, o por cualquier otro instrumento idoneo, que afectan las condiciones
de trabajo, salvo lo que expresamente excluye esta Ley.

Cuenca Hidrografica del Canal. Area geografica cuyas aguas, superficiales y
subterraneas, fluyen hacia el Canal de Panama o son vertidas en este, asi como en sus
embalses y lagos.

Directores. Miembros de la Junta Directiva de la Autoridad.

Funcionarios. EI Administrador, el Subadministrador, el fiscalizador general, los gerentes
en la Oficina Central, los gerentes regionales y de la Unidad Rural de Agua Potable y
Saneamiento y los que, por reglamento, se adscriban en tal categoria y denominacion.

Queja Laboral. Cualquier reclamo por parte de un trabajador sobre asuntos relativos al
empleo de aquél; o el que formula el trabajador, a la Autoridad, por presunta violacion,
mala interpretacion o aplicacion de esta Ley o de cualquier norma, préctica, o reglamento,
que afecte las condiciones de empleo.

Reglamentos. Normas de caracter general o especifico, aprobadas por la Junta Directiva de
la Autoridad, en ejercicio de sus facultades legales.

Saneamiento. Medidas y acciones necesarias para recolectar, conducir, tratar total o
parcialmente las aguas residuales y su descarga, asi como su disposicion final, y en general,
las acciones necesarias para preservar y mejorar la calidad del agua.

Servicio de abastecimiento de agua potable. Se entiende por servicio de abastecimiento
de agua potable: (a) la produccion de agua potable, que comprende la captacién de aguas
superficiales o subterraneas; la potabilizacion o el tratamiento del agua cruda, incluyendo
los barros producidos durante el tratamiento; y la conduccién principal de agua cruda o
tratada, inclusive su bombeo desde la fuente de agua hasta los limites de las areas de
consumo; y (b) la distribucién de agua potable, que comprende la conduccién del agua
dentro de las areas de consumo, hasta la entrega en el inmueble del cliente, inclusive el
bombeo y el almacenamiento del agua dentro de la ciudad; y la comercializacion del agua a
clientes. También se entiende como tal los métodos no convencionales de distribucion de
agua potable a traves de cisternas y otros.
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Servicio de alcantarillado sanitario: Se entiende por servicio de alcantarillado sanitario:
(@) la recoleccion de aguas servidas, que se refiere a todas las aguas servidas de origen
residencial y aquellas aguas servidas de origen industrial, comercial y hospitalario
debidamente tratadas, que el régimen vigente permite que se viertan al sistema de
alcantarillado sanitario o al sistema de alcantarillado combinado pluvio-sanitario,
incluyendo el bombeo, la recoleccion y la conduccion de aguas servidas hasta los limites de
las areas de servicio; (b) el tratamiento de las aguas servidas, que se refiere a las plantas de
tratamiento de aguas servidas, inclusive los lodos y otros subproductos de este tratamiento,
y puede incluir la conduccion principal de las aguas servidas crudas hasta el sitio de las
plantas de tratamiento; y (c) la disposicion final de las aguas servidas crudas o tratadas y/o
la reutilizacion de las aguas servidas tratadas, que se refiere a la conduccion de las aguas
servidas hasta el sitio de disposicion final, cuando no haya tratamiento o la conduccion de
las aguas servidas tratadas desde la salida de la planta de tratamiento hasta el sitio de
disposicion o reutilizaciéon final. La reutilizacién de las aguas servidas tratadas puede
incluir su comercializacién cuando se obtenga un producto final cuyo valor econémico sea
aprovechable.

Tiempo de representacion. Tiempo autorizado y otorgado al trabajador designado para
que le represente en una actividad autorizada por esta Ley o los reglamentos aplicables.

Trabajadores. Salvo los funcionarios, las demas personas naturales que forman parte de la
fuerza laboral de la Autoridad.

Usuarios. Personas naturales o juridicas que reciban o estén en condiciones de recibir del
prestador de servicios, los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Articulo 3. El agua pertenece al Estado y éste establecera las politicas para su uso y
explotacion. De igual manera, fijara las prioridades para la explotacién y uso de este
recurso. No obstante, la Autoridad podréa desarrollar las actividades que sean necesarias
para la proteccion de aquellos recursos hidricos que sirven de fuente de agua cruda para el
suministro de la poblacidn, en coordinacion con la Autoridad Nacional del Ambiente.

El uso del agua destinada para el consumo humano prevalecera sobre cualquier otro.

La Autoridad quedara exenta del pago por el uso del agua cruda destinada al
consumo humano en todo el territorio nacional.

Articulo 4. En los lugares que no son Comunidades Rurales, segin su definicion en el
Articulo [2] de la presente Ley, a la Autoridad le corresponde exclusivamente la operacion,
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comercializacion, administracion, funcionamiento, mantenimiento, rehabilitacion y
ampliacion de los servicios de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario u
otros servicios prestados o suministrados por la Autoridad en el territorio nacional, a fin de
que funcionen de manera segura, continua, eficiente y rentable. Sin prejuicio a lo anterior,
el Articulo [130] de la presente Ley establece las condiciones aplicables a los sistemas
administrados y operados por prestadores privados, municipios o entidades publicas que
tengan a su cargo la prestacion de servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario en cualquier region del pais.

En las Comunidades Rurales, las funciones y atribuciones de la Autoridad son las que se
establecen en el Articulo [31] de la presente Ley para la Unidad Rural de Agua Potable y
Saneamiento. La Autoridad no asumira estas atribuciones y funciones hasta que la Unidad
Rural de Agua Potable y Saneamiento pase a formar parte de la estructura administrativa de
la Autoridad, segun lo establecido en el Articulo [137] de la presente Ley.

La Autoridad debera establecer mecanismos de coordinacion con otras entidades
gubernamentales u organismos no gubernamentales que participen en la promocion,
financiamiento o construccion de sistemas de abastecimiento de agua potable y
saneamiento. Ademas, la Autoridad deberd establecer mecanismos de coordinacion con
otras entidades gubernamentales u organismos no gubernamentales para la orientacion,
educacién y concientizacion del valor y el uso adecuado del recurso agua. La Autoridad
también debera representar a la Republica de Panama ante organismos nacionales e
internacionales relacionados con asuntos de agua potable y saneamiento.

Articulo 5. Se transfieren a la Autoridad la administracion, direccion, planificacion,
investigacion, inspeccion, operacion y explotacion de los servicios de abastecimiento de
agua potable y alcantarillado sanitarios y otros, otorgados al Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales, en adelante IDAAN, mediante la Ley 77 de 2001. Ademas, el
Articulo [43] de la presente Ley describe el patrimonio que sera transferido del IDAAN a la
Autoridad.

Desde el momento en que la Autoridad reciba la transferencia correspondiente, sera
responsable de los servicios descritos en el Articulo [4] de esta Ley.

Articulo 6. Eliminado

Articulo 7. Corresponde al Organo Ejecutivo dictar la politica de agua y saneamiento en el
pais como parte de las politicas publicas para el desarrollo economico y social del pais.
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Articulo 8. Corresponde a la Junta Directiva de la Autoridad fijar las politicas para el
funcionamiento, mejoramiento y modernizacion de la Autoridad, asi como supervisar su
direccion, de acuerdo con esta Ley y los reglamentos.

Capitulo 11

Organizacion Administrativa de la Autoridad

Articulo 8. Corresponde a la Junta Directiva fijar las politicas para el funcionamiento,
mejoramiento y modernizacion de la Autoridad, asi como supervisar su direccion, de
acuerdo con esta Ley y los reglamentos.

Corresponde al Administrador, la ejecucion de las politicas dictadas por la Junta
Directiva, la responsabilidad del funcionamiento diario y la autoridad necesaria para
cumplirla.

Seccién Primera
Junta Directiva

Articulo 9. La Junta Directiva la integran 11 directores, cuyos nombramientos se haran asi:

1. Un ministro de Estado a ser designado por el Presidente de la Republica presidira la
Junta Directiva.

2. Un director designado por el Organo Legislativo, que seréa de libre nombramiento y
remocion.

3. Nueve directores nombrados por el Presidente de la Republica, con el acuerdo del
Consejo de Gabinete y ratificados por la Asamblea Nacional por mayoria absoluta
de sus miembros.

Los directores permaneceran en sus cargos nueve afos y solo podran ser removidos por
las causas sefialadas en la presente Ley.

Paragrafo transitorio: Para la designacion inicial, el Presidente de la Republica
nombrara tres directores por un periodo de tres afios cada uno; tres por seis afios cada
uno y tres por nueve afos cada uno. Al vencimiento de los periodos iniciales, todo
nombramiento de los directores se hara por un periodo de nueve afos.

Articulo 10. Para ser director de la Junta Directiva se requiere:
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1. Ser de nacionalidad panamefia, con reconocida probidad.

2. No haber sido condenado por el Organo Judicial por delito doloso o contra la
administracion publica.

3. No tener al momento de su designacion, parentesco entre si dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad.

4. Poseer titulo universitario o preparacion equivalente de, por lo menos, 5 afios de
experiencia profesional.

Articulo 11. Los directores, por su condicion como tales, no recibirén salario ni gastos de
representacion, pero podran recibir dietas por su asistencia a las reuniones de la Junta
Directiva. El Presidente de la Junta Directiva, por su condicién de ministro de Estado, no
recibird salario, gastos de representacion ni dietas por su asistencia a las reuniones de la
Junta Directiva.

Articulo 12. Sin perjuicio de otras limitaciones establecidas en la Ley o en los reglamentos,
los miembros de la Junta Directiva no podran celebrar, por si mismos ni por interpuesta
persona, contrato alguno con la Autoridad, o con instituciones o empresas vinculadas con
éste. Tampoco podran llevar a cabo gestiones de negocios ante ella, mientras sean
miembros de la Junta Directiva ni durante el afio siguiente a la terminacién del ejercicio de
sus cargos. Los directores sélo podran ser candidatos a puestos de eleccion popular si
renuncian a su cargo, por lo menos tres meses antes de la fecha de la eleccién.

Articulo 13. Las decisiones y resoluciones de la Junta Directiva se adoptaran por voto
favorable de la mayoria absoluta de sus miembros, salvo que esta Ley exija una mayoria
distinta.

Articulo 14. La Junta Directiva ejercera las siguientes funciones:

1. Nombrar y remover al Administrador, al Subadministrador y al fiscalizador general,
asi como fijar sus salarios y demas emolumentos. La Junta Directiva no podra
designar en estos cargos a ninguno de sus miembros, mientras ejerza el cargo de
director.

2. Fijar las tasas, tarifas, cargos por el uso de sus servicios previa verificacion por
parte de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) en lo relacionado
con la aplicacion correcta de la metodologia establecida por la ASEP.
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3. Proporcionar los lineamientos estratégicos para el desarrollo de la Autoridad y, en
particular, aprobar al Acuerdo de Desempefio entre la Autoridad y la ASEP.

4. Aprobar mediante resolucion, los reglamentos y las normas de organizacion de los
servicios o dependencias de la Autoridad. Ademas, ratificar el nombramiento de los
gerentes de las distintas dependencias o unidades.

5. Aprobar el proyecto anual de presupuesto de la Autoridad, asi como cualquier
propuesta suplementaria o extraordinaria, conforme a los proyectos que prepare el
Administrador, y presentarlos a la consideracion del Consejo de Gabinete que, a su
vez lo sometera a la consideracion de la Asamblea Nacional para su examen,
aprobacién o rechazo.

6. Aprobar, conforme a la autoridad que le conceden las normas generales pertinentes
establecidas en esta Ley, los reglamentos necesarios o convenientes para el debido
funcionamiento y modernizacion de la Autoridad, incluyendo los siguientes:

a. El reglamento que organizara el nivel operativo y que regulara las relaciones
entre la Oficina Central, unidades regionales y la Unidad Rural de Agua Potable
y Saneamiento, al igual que cualquier otro reglamento que estime necesario para
la organizacion de la Autoridad.

b. EIl reglamento de medicion del desempefio de las unidades regionales y de la
Unidad Rural de Agua Potable y Saneamiento.

c. El reglamento que regulara las relaciones laborales y el que fijard entre otros
asuntos, los criterios y procedimientos de seleccion y promocion, asi como las
escalas salariales y de beneficios economicos de los funcionarios y trabajadores.
Estos reglamentos contendran, como minimo, un sistema de mérito, un sistema
de clasificacion de puestos y normas de ética y conducta; normas de salud y
seguridad ocupacional; normas de adiestramiento y capacitacion de recursos
humanos; las sanciones, medidas Yy procedimientos disciplinarios;
procedimientos de quejas, reclamaciones y arbitraje y las normas que garanticen
el ejercicio efectivo de los derechos laborales de los funcionarios y trabajadores
de la Autoridad. A través de este reglamento se debe aprobar también el Manual
Descriptivo de Cargos y el Manual de Evaluacién del Desempefio del Personal.

d. EIl reglamento aplicable a la contratacion de obras, suministro de bienes y
prestacion de servicios, necesarios 0 convenientes para el debido
funcionamiento y modernizacion de la Autoridad, asi como limites, condiciones
y restricciones que los regiran.

e. EIl reglamento sobre criterios y procedimientos aplicables a la contratacion de
servicios especiales, que preste o reciba la Autoridad, asi como al otorgamiento
de concesiones.

f. El reglamento sobre criterios y procedimientos aplicables a la planificacion
financiera, a las normas de contabilidad y tesoreria, la auditoria de las finanzas y
al proceso de elaboracion del presupuesto y de ejecucion presupuestaria.
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g. El reglamento aplicable a criterios y procedimientos relativos a la prestacion de
servicios y a la disposicién de bienes muebles de la Autoridad, a favor del
Gobierno Nacional, de las entidades auténomas, de los municipios, de las
empresas privadas, de organizaciones no gubernamentales y de organizaciones
civicas.

h. El reglamento aplicable al arrendamiento, venta u otra enajenacién u
otorgamiento en uso, a favor de terceros, de aquellos bienes muebles o
inmuebles de la Autoridad cuando queden en desuso u obsoletos, o cuando por
cualquier motivo, dejen de ser necesarios 0 convenientes para el debido
funcionamiento o modernizacion de la Autoridad.

i. EI reglamento en materia de organizacién y deslinde de responsabilidades
correspondientes a la administracion de la Autoridad, la organizacion de
funciones y deberes de las distintas oficinas principales y departamentos de la
Autoridad.

j. El reglamento sobre criterios y procedimientos aplicables a la administracion de
la informacion y los archivos, que permite el correcto y adecuado registro y la
debida documentacidn de las politicas y transacciones de la Autoridad.

k. Los reglamentos de sanidad, salubridad y seguridad, relacionados con los
servicios del abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, sin
perjuicio de la materia que regule el Ministerio de Salud.

7. Autorizar, a propuesta del Administrador, debidamente sustentada, la contratacion
de empréstitos y otras obligaciones crediticias, previa la aprobacion del Consejo de
Gabinete, dentro de los términos previstos en esta Ley y los reglamentos de la Junta
Directiva.

8. Aprobar las politicas sobre realizacion de actividades comerciales, industriales o de
servicios, que complementen el funcionamiento de la Autoridad, ya sea
directamente por ésta 0 por concesion a terceros.

9. Adoptar las politicas administrativas, cientificas y tecnologicas, que promuevan y
aseguren la eficiencia y la rentabilidad de la Autoridad y el desarrollo de su recurso
humano.

10. Aprobar el pago de indemnizaciones a terceros por dafios y perjuicios, en la medida
en que el monto de la respectiva indemnizacion exceda de los limites de
autorizacion otorgados al Administrador, segun el reglamento.

11. Supervisar la gestion del Administrador.

12. Ratificar los nombramientos de los gerentes regionales o de las unidades rurales
efectuados por el Administrador.

13. Aprobar los requisitos y procedimientos para que los fondos de la Autoridad sean
depositados en bancos privados u oficiales.

14. Nombrar comités, integrados por tres 0 mas de sus miembros, y delegar en éstos
funciones, siempre que no sean las establecidas en los numerales, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 10y 12 de este articulo.
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15.
16.
17.

18.

Dictar su reglamento interno.

Establecer buenas précticas de gobierno corporativo.

Aprobar la utilizacion del Fondo de Apoyo al Sector de Agua Potable y

Saneamiento establecido en la seccion cuarta del Capitulo Il de esta ley,

especificamente:

a) Aprobar los porcentajes del fondo que seran utilizados;

b) Servir de asesora al fideicomitente;

c¢) Proponer al Organo Ejecutivo, a través del fideicomitente, la reglamentacion de
esta ley;

d) Revisar periédicamente las politicas de utilizacion e inversion del patrimonio
fiduciario, de acuerdo con el marco previsto en esta ley;

e) Establecer expresa y oportunamente las directrices generales para el
funcionamiento eficiente y transparente de la administracion del fondo;

f) Supervisar el cumplimiento de las decisiones y directrices del fideicomitente;

g) Autorizar la emision de valores con cargo a los recursos de este fondo;

Ejercer las demas funciones y atribuciones que le confieran la Ley y los

reglamentos, y aquellas que sean necesarias para darle cumplimiento a la Ley y los

reglamentos.

Articulo 15. El Acuerdo de Desempefio es un acuerdo entre la Autoridad y la ASEP que se
debe basar en un plan de negocios de la Autoridad de un plazo de cinco afios. El
Administrador sera responsable del desarrollo y de la presentacion del plan de negocios a la
Junta Directiva para su aprobacion. Este acuerdo es un plan multianual que debe cumplir
con los siguientes objetivos:

1.

2.

Establecer metas claras y realistas para el periodo correspondiente sobre calidad del
servicio, cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y
niveles de eficiencia esperados.

Tener como base un plan de negocio que incluya un plan financiero. Este plan
financiero debe cubrir todos los costos de prestar el servicio, incluyendo las
inversiones de capital requeridas, de acuerdo con las metas establecidas segun el
inciso 1. de este articulo. Estos costos se deben cubrir con las tarifas cobradas a los
usuarios y los recursos provenientes del Fondo de Apoyo al Sector de Agua Potable
y Saneamiento y cualesquiera otros subsidios o ingresos que de tiempo en tiempo
hubiese.

Seis meses antes del vencimiento del Acuerdo de Desempefio en vigencia, el Administrador
de la Autoridad le debera presentar a la Junta Directiva, para su aprobacion, el borrador del
plan de negocios y el borrador del Acuerdo de Desempefio para el siguiente periodo. Una
vez que la Junta Directiva apruebe el plan de negocios y el Acuerdo de Desempefio, el
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Administrador los mandaré a la ASEP. La ASEP debera revisar el Acuerdo de Desempefio,
coordinar su aprobacion con otras entidades del Gobierno Nacional, y, posteriormente,
negociar y firmar el acuerdo con el Administrador de la Autoridad.

La ASEP sera responsable de monitorear y evaluar el desempefio de la Autoridad con
respecto a las metas establecidas en el Acuerdo de Desempefio. Dentro de los dos meses
después del final de cada afio del Acuerdo, ASEP debe llevar a cabo la evaluacion del
desempefio de la Autoridad y publicar los resultados en su sitio de internet asi como en dos
periodicos de amplia divulgacion en Panama.

Paragrafo (transitorio). El primer Acuerdo de Desempefio, el cual tendra un plazo de
cinco afios, debe entrar en vigencia en un periodo no mayor a doce meses después que esta
ley entre en vigencia. EI Comité de Transformacion tendra la responsabilidad por la
preparacion del borrador del primer plan de negocios y el Acuerdo de Desempefio
correspondiente. Una vez que la presente ley entre en vigencia y se haya designado el
Administrador de la Autoridad, el Comité de Transformacion le enviara el borrador del plan
de negocios y el Acuerdo de Desempefio al Administrador para su revision y posterior
envio a la Junta Directiva de la Autoridad. Una vez que la Junta Directiva haya aprobado
ambos documentos, el Administrador se los enviara a la ASEP para su revision y
aprobacion. Una vez aprobado por la ASEP, el Acuerdo de Desempefio se firmara por parte
del Administrador y la ASEP.

Articulo 16. Los miembros de la Junta Directiva seran suspendidos y, en su caso,
removidos de sus cargos por la comision de delito doloso o contra la administracion
publica.

La suspension o remocién de los directores sera aplicada sin perjuicio de cualquier
sancion penal que proceda.

Los directores también podran ser suspendidos o removidos, por comprobada
incapacidad fisica, mental o administrativa, mediante disposicion del Presidente de la
Republica, con acuerdo del Consejo de Gabinete y la Asamblea Nacional.

Articulo 17. El presidente de la Junta Directiva ejercera las siguientes funciones:

1. Presidir las reuniones de la Junta Directiva. En sus ausencias, temporales u
ocasionales, ejercerd sus funciones el director que, al efecto, escoja la Junta
Directiva.

2. Brindar informes, sugerencias y explicaciones al Consejo de Gabinete en relacion
con los proyectos y las actividades de la Autoridad.
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Proponer y sustentar, junto con el Administrador, todos los actos relativos a la
Autoridad que requieren autorizacion o aprobacion del Organo Ejecutivo y
refrendarlos.

Presentar y sustentar, ante el Consejo de Gabinete, el anteproyecto de presupuesto
anual de la Autoridad los créditos suplementarios, y sustentarlos ante la Asamblea
Nacional. En este caso lo acompariara el Administrador, quien tendra derecho a voz.
Mantener informados a la Junta Directiva y al Administrador sobre las politicas,
programas Yy proyectos del gobierno nacional, que incidan en el funcionamiento de
la Autoridad.

Presentar informes anuales sobre las operaciones y finanzas de la Autoridad al
presidente de la Republica, a la Asamblea Nacional y a la Contraloria General de la
Republica.

Ejercer las demas atribuciones que le sefialen esta Ley y los reglamentos.

Seccion Segunda

Oficina Central de la Autoridad

Articulo 18. Se crea la Oficina Central de la Autoridad que tendra los siguientes objetivos
estratégicos:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

Dirigir las actividades de la Autoridad segun las politicas y los lineamientos
establecidos por la Junta Directiva

Desarrollar, y proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, las estrategias y
acciones necesarias para cumplir con lo establecido en los Acuerdos de Desempefio
Planificar, en coordinacion con las unidades regionales, las inversiones requeridas
para cumplir con los objetivos de la Autoridad

Identificar y obtener las fuentes de financiamiento necesarias para llevar a cabo las
inversiones de la Autoridad

Desarrollar, contratar, y supervisar la ejecucion de proyectos de inversion
Monitorear y evaluar los resultados de la prestacién de servicios de agua potable y
saneamiento a nivel nacional

Prestar servicios administrativos a las unidades regionales.

Desarrollar conjuntamente con las unidades regionales los acuerdos de desempefio
que se estableceran entre la Oficina Central de la Autoridad y las unidades
regionales y monitorear su cumplimiento.

Articulo 19. ElI Administrador es el funcionario ejecutivo de mayor jerarquia y
representante legal de la Autoridad, responsable por su administracion y por la ejecucion de
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las politicas y decisiones de la Junta Directiva. Ejercera sus potestades y atribuciones de
conformidad con esta Ley, los reglamentos, el presupuesto anual respectivo de la
Autoridad, las resoluciones y los acuerdos que adopte la Junta Directiva, sujeto en todo
caso, a la supervision de la Junta Directiva de la Autoridad. EI Administrador podra delegar
parcialmente sus potestades en el Subadministrador y en otros funcionarios de la Autoridad,
de acuerdo con la reglamentacion respectiva.

No podrdn ser nombrados funcionarios de la Autoridad, los parientes del
Administrador o del Subadministrador dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.

Articulo 20. Son requisitos para ejercer el cargo de Administrador y Subadministrador:

1. Ser de nacionalidad panamefia.

2. Poseer titulo universitario o experiencia préctica suficiente a juicio de la Junta
Directiva.

3. No haber sido condenado por delito doloso o contra la administracion publica.

4. No tener, al momento de su designacién, parentesco con miembro de la Junta
Directiva dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. El
Administrador y el Subadministrador no podran estar unidos, entre si, por los
mencionados vinculos de parentesco.

Articulo 21. ElI Administrador sera nombrado por un periodo de 7 afios y podra ser
reelegido por un término adicional por la Junta Directiva.

Articulo 22. EI Administrador tendré las siguientes funciones y atribuciones:

Representar a la Autoridad en cualquier accion y gestién judicial o administrativa.
Dirigir a la Autoridad.

Desarrollar y ejecutar las decisiones de la Junta Directiva.

Sujeto a la aprobacion de la Junta Directiva, fijar los salarios y demas emolumentos,
asi como nombrar, trasladar, ascender, aplicar sanciones disciplinarias y remover a
funcionarios, cuyos nombramientos no sean de competencia directa de la Junta
Directiva, de acuerdo con lo establecido en esta Ley y los reglamentos en cada caso.
5. Negociar los acuerdos de desempefio con la ASEP, y someterlos a la previa
aprobacion de la Junta Directiva.

A
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6. Preparar el anteproyecto de presupuesto anual de la Autoridad, asi como las
propuestas suplementarias, conjuntamente con el informe anual de actividades y
proyectos, y someterlos a la consideracion y aprobacion de la Junta Directiva.

7. Informar, a la Junta Directiva, con la periodicidad que ella requiera, sobre el
desarrollo de las actividades y proyectos de la Autoridad y sobre la ejecucion de los
demas aspectos de su presupuesto.

8. Elaborar los proyectos de reglamentos para el debido funcionamiento y la adecuada
modernizacion de la Autoridad, y someterlos a consideracion y aprobacion de la
Junta Directiva.

9. Celebrar y otorgar los actos y contratos en que sea parte la Autoridad.

10. Aprobar el pago de las indemnizaciones a terceros por dafios y perjuicios, siempre
que el monto de la respectiva indemnizacioén no exceda los limites fijados por la
Junta Directiva.

11. Absolver cualquier consulta que le formule la Junta Directiva.

12. Ejercer la direccion activa y pasiva del patrimonio y fondos de la Autoridad, asi
como velar por la ejecucion eficiente de su presupuesto.

13. Presentarle anualmente a la Junta Directiva, estados financieros auditados por
contadores publicos autorizados independientes, dentro de los tres meses siguientes
al cierre del respectivo afio fiscal, y estados financieros no auditados cuando asi lo
requiera la Junta Directiva.

14. Coordinar las funciones y actividades de la Autoridad que asi lo requieran, con el
Organo Ejecutivo, las entidades autonomas, la Asamblea Nacional, el Organo
Judicial, el Ministerio Publico, los municipios y particulares.

15. Proponer a la Junta Directiva, proyectos de decisiones, resoluciones y medidas que
estime necesarios para la mejor administracion de la Autoridad.

16. Organizar y coordinar la estrategia de comercializacion y la politica de relaciones
publicas.

17. Nombrar, sujetos a la ratificacion de la Junta Directiva, a los gerentes de la Oficina
Central y los gerentes regionales.

18. Asistir, con derecho a voz, a las reuniones de la Junta Directiva, salvo aquéllas que,
a discrecion de ésta, deban celebrarse sin su presencia.

19. Ejercer la jurisdiccidn coactiva para el cobro de sus créditos.

20. Proponer, para la previa aprobacion, a la Junta Directiva, la estructura operativa y
administrativa de la Autoridad.

21. Cumplir cualquier otra funcién que le sefialen esta Ley, los reglamentos o la Junta
Directiva.

Articulo 23. ElI Administrador serd reemplazado, en sus ausencias temporales u
ocasionales, por el Subadministrador, que deberd reunir los mismos requisitos que el
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Administrador, y le correspondera ocupar la vacante que se produzca en la posicion del
Administrador, por renuncia 0 muerte de éste o por cualquier otro motivo, hasta que se
designe y tome posesion el correspondiente reemplazo. EI Administrador que se nombre
por las razones enunciadas en este articulo ocupard el cargo por el resto del periodo
original.

La Junta Directiva determinarg, en los reglamentos, la linea de sucesion en caso de
ausencia del Administrador y del Subadministrador.

Articulo 24. EI Administrador solo podra ser suspendido o removido de su cargo, cuando
asi lo aprueben ocho miembros de la Junta Directiva.

El Administrador también podra ser suspendido o removido, por manifiesta
incapacidad fisica, mental o administrativa, o cuando sea condenado por delito doloso o
contra la administracién publica, mediante disposicion de la Junta Directiva.

La suspension o remocién del Administrador sera aplicada sin perjuicio de cualquier
sancion penal que proceda.

Seccion Tercera
Gerencias Regionales

Articulo 25. La Junta Directiva creara las gerencias regionales, como unidades
responsables de la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario en las areas territoriales que se establezcan.

Articulo 26. Las gerencias regionales de la Autoridad tendran los siguientes objetivos
estratégicos:

a) Proveer los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario a
la regidn que le sirven;

b) Cumplir con los requisitos establecido en los Acuerdos de Desempefio con la
Oficina Central de la Autoridad,;

c) Llevar a cabo la operacién, comercializacion y el mantenimiento en la region que le
sirven;

d) Reportar y responder a la Oficina Central.

Version del 28 de agosto de 2012 15



Articulo 27. Son requisitos para ejercer el cargo de gerente regional:

Ser de nacionalidad panamefia.

Poseer titulo universitario o experiencia practica suficiente a juicio de la Junta
Directiva.

No haber sido condenado por delito doloso o contra la administracion publica.

No tener, al momento de su designacién, parentesco con miembro de la Junta
Directiva, el Administrador, el Subadministrador, o el Fiscalizador General dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Articulo 28. Los gerentes regionales seran nombrados por el Administrador, y ratificados
por la Junta Directiva y seran de libre nombramiento y remocion.

La suspension o remocion de un gerente regional serd aplicada sin perjuicio de

cualquier sancién penal que proceda.

Articulo 29. El gerente regional tendré las siguientes funciones y atribuciones:

N

10.

Reportar al Administrador.

Dirigir y representar la respectiva gerencia regional.

Nombrar a los trabajadores de la respectiva gerencia regional sujeto a los
reglamentos aplicables en materia de contratacion laboral.

Desarrollar y ejecutar las decisiones de la Oficina Central.

Preparar el anteproyecto de presupuesto anual de la gerencia respectiva, asi como
las propuestas suplementarias, conjuntamente con el informe anual de actividades y
proyectos, y someterlos a la consideracion de la Oficina Central, la cual a su vez la
sometera a la aprobacion de la Junta Directiva.

Informar, a la Oficina Central, con la periodicidad que ella requiera, sobre el
desarrollo de las actividades y proyectos de la gerencia respectiva y sobre la
ejecucion de los demas aspectos de su presupuesto.

Someter a la consideracion y aprobacién de la Oficina Central los actos y contratos
en que sea parte la Autoridad, relacionados con la gerencia respectiva.

Colaborar con el Administrador para resolver las consultas que le formule la Junta
Directiva.

Velar por la ejecucion eficiente del presupuesto de la gerencia respectiva.

Presentar informes de seguimiento para el monitoreo y evaluacion a la Oficina
Central, segun los parametros que ésta asigne.

Version del 28 de agosto de 2012 16



11. Proponer, a la Oficina Central, proyectos de decisiones, resoluciones y medidas que
estime necesarios para la mejor administracion de la gerencia regional respectiva.

12. Ejecutar la estrategia de operacion, comercializacion, y mantenimiento y la politica
de relaciones publicas que establezca la Oficina Central.

13. Apoyar al Administrador en las reuniones de la Junta Directiva, cuando asi se
requiera.

14. Cumplir cualquier otra funcion que le sefialen esta Ley, los reglamentos, la Junta
Directiva o el Administrador.

Articulo 30. El gerente regional sera reemplazado, en sus ausencias temporales u
ocasionales, por el subgerente regional, que debera reunir los mismos requisitos que el
gerente regional, y le correspondera ocupar la vacante que se produzca en la posicion del
gerente regional, por renuncia o muerte de éste o por cualquier otro motivo, hasta que se
designe y tome posesion el correspondiente reemplazo.

Seccion Cuarta

Unidad Rural de Agua Potable y Saneamiento

Articulo 31. Se crea la Unidad Rural de Agua Potable y Saneamiento, en adelante la
Unidad Rural, con las siguientes funciones y atribuciones:

a) Brindar asistencia técnica a los prestadores rurales;

b) Disefiar y promover mecanismos para fomentar la eficiencia y eficacia en la
administracion y gestion de los sistemas de abastecimiento de agua potable y
saneamiento en Comunidades Rurales;

c) Facilitar la organizacion de las Comunidades Rurales como mecanismo de apoyo en
la gestién y administracion de sistemas.

d) Impulsar la ampliacion y mejoramiento de los servicios existentes, asi como la
ampliacién de la cobertura a nuevas Comunidades Rurales.

e) Asesorar Yy asistir técnicamente a las autoridades locales, cooperativas,
organizaciones no gubernamentales y agrupaciones de usuarios en los aspectos
especificos de la gestion y prestacion de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.
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f) Preparar normas técnicas de ingenieria para la construccion, operacion y
mantenimiento de sistemas rurales asi como normas relativas a la estructura y
valores tarifarios; procedimientos administrativos y contables que deberan ser
aplicados por las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR) u otros
prestadores rurales.

g) En el &mbito de las Comunidades Rurales, disefiar los mecanismos para proveer
asistencia financiera para la ampliacion y mejoramiento de los sistemas existentes y
la construccion de nuevos sistemas.

h) Cualquier otra que establezcan los reglamentos.

Articulo 32. Son requisitos para ejercer el cargo de gerente de la Unidad Rural:

1. Ser de nacionalidad panamefia.

2. Poseer titulo universitario o experiencia practica suficiente a juicio de la Junta
Directiva.

3. No haber sido condenado por delito doloso o contra la administracion pablica.

4. No tener, al momento de su designacién, parentesco con miembro de la Junta
Directiva, el Administrador, el Subadministrador, o el Fiscalizador General dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Articulo 33. El gerente de la Unidad Rural sera nombrado por el Administrador, ratificado
por la Junta Directiva y sera de libre nombramiento y remocién.

La suspension o remocion del gerente de la Unidad Rural sera aplicada sin perjuicio
de cualquier sancién penal que proceda.

Articulo 34. El gerente de la Unidad Rural tendré las siguientes funciones y atribuciones:

Reportar al Administrador.

Dirigir la Unidad Rural.

Nombrar a los funcionarios de la respectiva Unidad Rural.

Desarrollar y ejecutar las decisiones de la Oficina Central.

Preparar el anteproyecto de presupuesto anual de la Unidad Rural, asi como las
propuestas suplementarias, conjuntamente con el informe anual de actividades y
proyectos, y someterlos a la consideracion y aprobacién de la Oficina Central.
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6. Informar a la Oficina Central, con la periodicidad que ella requiera, sobre el
desarrollo de las actividades y proyectos de la Unidad Rural y sobre la ejecucion de
los demés aspectos de su presupuesto.

7. Someter a la consideracion y aprobacion de la Oficina Central los actos y contratos
en que sea parte la Autoridad, relacionados con la Unidad Rural.

8. Recomendar y someter a la consideracion de la Oficina Central el pago de las
indemnizaciones a terceros por dafios y perjuicios, siempre que el monto de la
respectiva indemnizacion.

9. Colaborar con el Administrador para resolver las consultas que le formule la Junta
Directiva.

10. Velar por la ejecucion eficiente de su presupuesto de la Unidad Rural.

11. Presentar informes de seguimiento para el monitoreo y evaluacion a la Oficina
Central, segun los pardmetros que ésta asigne.

12. Proponer, a la Oficina Central, proyectos de decisiones, resoluciones y medidas que
estime necesarios para la mejor administracion de la Unidad Rural.

13. Ejecutar la estrategia de comercializacion y la politica de relaciones publicas que
establezca la Oficina Central.

14. Apoyar al Administrador en las reuniones de la Junta Directiva, cuando asi se
requiera.

15. Cumplir cualquier otra funcion que le sefialen esta Ley, los reglamentos, la Junta
Directiva o el Administrador.

Articulo 35. EIl gerente de la Unidad Rural serd reemplazado, en sus ausencias temporales
u ocasionales, por el subgerente de la Unidad Rural, que debera reunir los mismos
requisitos que el gerente de la Unidad Rural, y le corresponderd ocupar la vacante que se
produzca en la posicion del gerente de la Unidad Rural, por renuncia o muerte de éste o por
cualquier otro motivo, hasta que se designe y tome posesion el correspondiente reemplazo.

Articulo 36. La Unidad Rural coordinara los proyectos que estén ejecutando otras
entidades gubernamentales en materia de agua potable y alcantarillado sanitario en
Comunidades Rurales, al momento de la entrada en funcionamiento de la Unidad Rural.
Posteriormente, la Unidad Rural asumira el liderazgo y responsabilidad exclusiva de todas
aqueéllas inversiones que se realicen en el sector de agua potable y alcantarillado sanitario
en Comunidades Rurales.

Articulo 37. La Unidad Rural podra subcontratar a organizaciones no gubernamentales o
empresas privadas para prestar asistencia técnica a las Comunidades Rurales.
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Seccion Quinta

Fiscalizador General

Articulo 38. El fiscalizador general es responsable por la realizacion y supervision de
auditorias e investigaciones, relacionadas con la operacion de la Autoridad.

El fiscalizador general debera promover la economia, eficiencia y efectividad en la
administracion, prevenir y detectar el fraude y el abuso de autoridad, asi como recomendar
las politicas destinadas a esos fines.

Articulo 39. Son requisitos para ejercer el cargo de fiscalizador general:

Ser de nacionalidad panamefia.

Ser abogado o auditor.

Poseer titulo universitario y experiencia profesional no menos de 10 afios.

No haber sido condenado por delito doloso ni contra la administracion publica.

No tener parentesco, al momento de la designacién, con el Administrador o el
Subadministrador o con miembros de la Junta Directiva, dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

6. Haber cumplido 35 afios de edad.

agrwbdE

Articulo 40. El fiscalizador general informara solamente a la Junta Directiva y estara bajo
su supervision general, y no podré ser objeto de supervisién por ningun otro funcionario de
la Autoridad.

Articulo 41. El fiscalizador general ejercera las siguientes funciones:

1. Formular, y presentar para la aprobacion de la Junta Directiva, las politicas para la
direccién, conduccién, supervisiéon y coordinacion de auditorias e investigaciones,
relacionados con el funcionamiento de la Autoridad.

2. Revisar las normas legales y reglamentarias, asi como los procedimientos presentes
y futuros, relacionados con el funcionamiento de la Autoridad, y hacer las
recomendaciones pertinentes en lo que concierne al impacto de dicha legislacion o
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reglamento en la economia y eficiencia de la Autoridad, o en la prevencion de
abusos de autoridad, despilfarros, fraudes e irregularidades en la Autoridad.

3. Llevar a cabo las investigaciones y auditorias que, a su juicio, sean necesarios 0
aconsejables, asi como informar a la Junta Directiva sus resultados, recomendando
las acciones correctivas correspondientes.

4. Presentar informes periodicos a la Junta Directiva sobre fraudes, abusos de
autoridad, despilfarros e irregularidades, relacionados con la administracion o
finanzas de la Autoridad.

5. Designar el personal requerido para el cumplimiento de sus funciones, de
conformidad con las normas de seleccién establecidas en esta Ley y los reglamentos
correspondientes.

6. Recibir declaraciones sobre hechos que se investiguen con relacion a fraudes, abuso
de autoridad, despilfarros o irregularidades en perjuicio de la Autoridad.

7. Investigar los casos que se le presenten, relacionados con despilfarros, abuso de
autoridad, fraudes, violaciones a la ley y a los reglamentos, asi como los actos
peligrosos contra la salud publica o la seguridad. El fiscalizador general guardara
reserva del nombre de los funcionarios y de los trabajadores o personas, salvo que la
revelacion sea absolutamente indispensable para el esclarecimiento de los hechos y
la observancia del debido proceso.

8. Requerir, de individuos o entidades publicas y privadas, las informaciones,
documentos, informes, antecedentes, datos necesarios y evidencias, para la fiel
ejecucion de sus funciones. En caso de desacato a los requerimientos de este
funcionario, la autoridad competente debera hacerlos cumplir.

El fiscalizador general tendra acceso a todos los registros, reportes, auditorias,
revisiones, documentos, recomendaciones, o cualquier otro material de la Autoridad
que se relacione con sus responsabilidades, e informara a la Junta Directiva cuando no
se le suministre o se le impida el acceso a la informacién, o cuando se le niegue la
asistencia requerida para alguna investigacion.

Articulo 42. El fiscalizador general es de libre nombramiento y remocién de la Junta
Directiva, por lo que podréa ser suspendido o removido de su cargo.

Capitulo 111
Patrimonio, Finanzas y Fiscalizacion

Seccion Primera
Patrimonio y Presupuesto
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Articulo 43. El patrimonio del IDAAN que por este medio se transfiere a la Autoridad
comprende:

1.

Las instalaciones, infraestructura, los edificios, equipos y otros bienes e inmuebles
registrados a nombre del IDAAN en el Registro Publico.

Las propiedades del IDAAN destinadas a la prestacion de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en el pais.

Las propiedades de las instituciones del Estado destinadas a la prestacion de
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en el pais, que
se hayan transferido al IDAAN en virtud de contratos, disposiciones administrativas
0 leyes en que se adopte esta disposicion.

Los derechos legales o contractuales que haya mantenido el IDAAN sobre los
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario; las
servidumbres establecidas y las que le correspondan por ley o por arreglo con los
particulares; asi como los créditos provenientes de estos servicios en concepto de
facturacién por consumo de agua potable o por derecho de conexion al acueducto o
al alcantarillado sanitario.

Los ingresos provenientes de la prestacion de sus servicios.

Los bienes que haya recibido el IDAAN del Estado o de sus instituciones, asi como
las donaciones y herencias que haya recibido a beneficio de inventario.

Los bienes, valores y derechos adquiridos por el IDAAN por cualquier concepto.
Los bienes muebles o inmuebles asignados al servicio que se le transfieren
propiedad del Estado o de las entidades autonomas, excepto los que se encuentren
gravados como garantia de obligaciones hasta que estas finalicen.

Cualquier otro que se determine en el acta de transferencia del servicio y del
patrimonio.

Adicionalmente, todos los pasivos del IDAAN que hayan sido debidamente contratados
y que se encuentren debidamente registrados en los libros del IDAAN.

Articulo 44. Adicionalmente al patrimonio que le sera transferido del IDAAN segun el
articulo anterior, el patrimonio de la Autoridad estara constituido por:

1.

Los bienes inmuebles que se registren a su nombre en la Seccion de Propiedad del
Registro Publico.

Las propiedades de la Autoridad que estén destinadas a la prestacion de los servicios
de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en el pais y las que se
destinen en el futuro.

Las propiedades de las instituciones del Estado destinadas a la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el pais, que se transfieran a la
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Autoridad en virtud de contratos, disposiciones administrativas o leyes en que se
adopte esta disposicion

4. El producto de los pagos que reciba del Tesoro Nacional, los municipios, las
instituciones publicas, autdbnomas o semiauténomas, y los usuarios, por los servicios
que preste.

5. El producto de las emisiones de bonos o de gestion de créditos que estén
debidamente autorizados por la Junta Directiva y el Organo Ejecutivo.

6. El producto liquido de las contribuciones especiales de las propiedades que se
beneficien con la implantacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario.

7. El producto que reciba la Autoridad en concepto de venta de sus bienes muebles por
efecto del deterioro o desuso.

8. Los bienes que reciba la Autoridad, de instituciones publicas o privadas, a cualquier
titulo, las donaciones y legados que reciba en beneficio de inventario, con las
reservas a que tenga derecho de acuerdo con la Ley.

9. Los aportes o subsidios que reciba la Autoridad del Estado.

10. Los bienes, valores y derechos que haya adquirido o que adquiera a titulo de
propiedad.

Paragrafo. Los bienes inmuebles que se transfieren por este medio a la Autoridad deberan
inscribirse en la Seccion de Propiedad del Registro Publico a favor de la Autoridad.

Articulo 45. La Autoridad mantendra un inventario general de su patrimonio, con un
avallo de todos los bienes que lo integran. Tanto el inventario como el avalio deberan
actualizarse de conformidad con lo que disponga la Junta Directiva.

Articulo 46. La Autoridad funcionara conforme a un régimen de planificacion y
administracion financiera para periodos de tres afios, con ejecucién y control anuales, sin
perjuicio de que por razon de su actividad elabore proyecciones para periodos mayores.

Articulo 47. El presupuesto anual de la Autoridad sera elaborado con la anticipacion que
sefiale el reglamento. En este se indicaran las fechas de inicio y terminacién del afio fiscal.
El presupuesto de la Autoridad no formara parte del Presupuesto General del Estado, ni se
le aplicaran las disposiciones de la Ley de Presupuesto General del Estado.
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El reglamento dispondréa los mecanismos y procedimientos para realizar los ajustes
que se requieran entre los ingresos y egresos de la Autoridad, cuando en un determinado
ejercicio fiscal se produzca o se pueda producir un déficit presupuestario.

Articulo 48. La Autoridad remitira su proyecto de presupuesto al Consejo de Gabinete; y
éste, luego de su aprobacion, lo remitira a la Asamblea Nacional.

Examinado el proyecto de presupuesto, la Asamblea Nacional, s6lo podra aprobarlo
o0 rechazarlo. Para rechazarlo se requiere el voto de la mayoria absoluta de sus miembros.
En este caso, quedara en vigencia el presupuesto del afio fiscal inmediatamente anterior,
con las reformas y ajustes que la Junta Directiva le proponga al Consejo de Gabinete y éste
lo apruebe, para garantizar que el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable
y alcantarillado sanitario se garanticen de manera segura, continua, eficiente y rentable.

Si el presupuesto de la Autoridad no fuere votado a mas tardar el primer dia del afio
fiscal correspondiente, entrard en vigencia el proyecto de presupuesto propuesto por la
Autoridad, el cual se adoptara por decision del Consejo de Gabinete.

En ambos casos, quedaradn automaticamente aprobadas las partidas previstas en el
proyecto de presupuesto referentes a deuda publica de la Autoridad, para cumplir
obligaciones laborales y contractuales, asi como el financiamiento de inversiones.

Articulo 49. De ser necesario incurrir en un gasto no previsto en el presupuesto anual, cuya
erogacion sea urgente y necesaria para mantener la provision ininterrumpida de los servicio
de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, el Administrador hara los
desembolsos necesarios y recomendara, posteriormente, a la Junta Directiva los ajustes
presupuestarios correspondientes.

Seccion Segunda

Fiscalizacion, Exenciones y Pagos

Articulo 50. Para la fiscalizacion y el control de los actos de manejo de sus fondos y de su
patrimonio, la Autoridad tendrd un sistema de auditoria interna asignada a la oficina
administrativa correspondiente. La Junta Directiva también contratara servicios de
Contadores Publicos Autorizados independientes para realizar las auditorias anuales para la
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presentacion de estados financieros auditados. En todo caso, la Contraloria General de la
Republica llevara a cabo la auditoria posterior de tales actos.

Articulo 51. Una vez cubiertos los costos de funcionamiento, inversion y modernizacion de
la Autoridad, asi como las reservas necesarias previstas en la Ley y en los reglamentos, los
excedentes seran remitidos al Fondo de Apoyo al Sector de Agua Potable y Saneamiento en
el periodo fiscal siguiente.

Articulo 52. La Autoridad esta exenta del pago de todo tributo, impuesto, derecho, tasa,
cargo o contribucion de caracter nacional o municipal, asi como del pago de cualquier
insumo natural utilizado para la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario, con excepcion de las cuotas de seguridad social, seguro
educativo, riesgos profesionales y tasas por servicios publicos.

Se exceptla también la tasa de regulacion establecida en el Articulo 6 del Decreto
Ley 10 de 2006, la cual debera ser pagada a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, en la forma establecida en las normas vigentes.

Articulo 53. La Autoridad estara exenta del aporte de las seis décimas del uno por ciento
(0.6%) de su facturacién mensual por consumo de energia y potencia, tal cual lo establece
el articulo 4 de la Ley 15 de 2001.

Articulo 54. [Los fondos de la Autoridad podran ser colocados a corto plazo en
instrumentos de calidad de inversidn, y no podran ser utilizados para comprar otros tipos de
instrumentos financieros de inversion emanados de entidades publicas o privadas,
panamefias 0 extranjeras ni para conceder préstamos a dichas entidades o al Gobierno
Nacional.]

Articulo 55. El Gobierno Nacional no podra comprometer los ingresos brutos percibidos
por la Autoridad, directamente o por su intermedio, ni ofrecer bien alguno del patrimonio
de éste, como garantia de empréstito o de cualquier transaccion financiera del Estado o de
alguna de sus instituciones autbnomas.

Tampoco podra el Gobierno Nacional imputar, por cuenta propia, ningun gasto
contra los ingresos futuros de la Autoridad.
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Articulo 56. Sin perjuicio de lo que disponga esta Ley, la Autoridad no hard pago o
transferencia de dinero a ninguna persona natural o juridica, estatal o privada a menos que
sea por servicios contratados por la Autoridad por bienes que adquiera o por causa de
obligacion legalmente contraida por ella.

Articulo 57. La Autoridad podrd prestar servicios, mediante contrato, al Estado o a
entidades gubernamentales o no gubernamentales, asi como a particulares, siempre que
medie garantia adecuada de pago, o se cumplan los requisitos establecidos en los
reglamentos.

Articulo 58. La Autoridad podra disponer de cualquier bien mueble o inmueble
incorporado a su patrimonio, que no sea necesario para el funcionamiento de ésta, a favor
del Estado, de instituciones autdnomas, o de personas naturales o juridicas privadas, segun
lo dispongan los reglamentos.

Articulo 59. La Autoridad podré contraer préstamos y otro tipo de obligaciones crediticias,
con el fin de disponer de fondos para gastos de emergencia o para realizar inversiones, con
la autorizacién del Consejo de Gabinete y de conformidad con las decisiones que al
respecto, tome la Junta Directiva.

Seccion Tercera

Contratacion de Obras, Suministros de Bienes y Prestacion de Servicios

Articulo 60. La Autoridad podra contratar o adquirir obras, suministro de bienes,
prestaciones de servicios y proveeduria en general, con o sin intermediario, en forma
directa, localmente o en el extranjero, con el fin de garantizar la mejor calidad, los precios
mas favorables, eficiencia y competitividad. Correspondera privativamente a la Autoridad
adoptar los reglamentos que desarrollen las normas contenidas en esta seccion. La Ley 22
de 2006 no se aplicara a las contrataciones de la Autoridad.
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Articulo 61. Los reglamentos sobre asuntos de que trata el articulo anterior, estableceran
un sistema que garantice la calidad suficiente o la més alta calidad, los precios més
favorables y el tiempo méas oportuno de entrega o cumplimiento en la ejecucion de obras,
suministro de bienes o prestacion de servicios. Este sistema se fundara en las siguientes
bases generales:

Obtencidn eficiente y expedita de suministros y servicios.

Delegacion descentralizada de la autoridad de contratacion.

Promocion de la mas amplia competencia en las compras y en los contratos.
Flexibilidad razonable en los disefios y las especificaciones para promover la
participacion de contratistas, sin desmejorar la calidad de las obras.

Imparcialidad en las decisiones.

Equidad en la relacion con los contratistas.

Auditoria posterior a los gastos.

Flexibilidad razonable en grado suficiente para decidir las situaciones de urgencia.

R A

N oGO

Articulo 62. Los reglamentos que adopte la Autoridad contendran disposiciones que
establezcan mecanismos objetivos, para promover la mas amplia competencia en la
seleccion de proveedores y contratistas, y estableceran los montos limites para cada
modalidad de contratacion, los cuales deberan actualizarse de conformidad con lo que
disponga la Junta Directiva.

Articulo 63. En materia de contratacién, la Autoridad no sera responsable por aquellas
acciones de sus funcionarios que se ejecuten con desviacion dolosa de poder o en
sustitucién abusiva de competencia, que causen perjuicios a terceros.

Articulo 64. Los contratos celebrados por la Autoridad estaran sujetos a los reglamentos
que ésta expida con respecto a la contratacién, asi como a los términos y condiciones de
cada contrato en particular. Los reglamentos contendran disposiciones que establezcan
mecanismos para la resolucién justa y expedita de las objeciones de los proponentes, asi
como para los reclamos de los contratistas.

Seccién Cuarta

Fondo de Apoyo al Sector de Agua Potable y Saneamiento
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Articulo 65. Se crea el Fondo de Apoyo al Sector de Agua Potable y Saneamiento para los
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, en adelante el Fondo
de Apoyo, con el fin de recaudar recursos y desembolsarlos en un esquema multianual. Los
recursos del Fondo de Apoyo se podran usar para cubrir:

a)

El déficit operativo de la Autoridad segun las proyecciones establecidas en el
Acuerdo de Desempefio que se firmaré por parte de la Autoridad y la ASEP.

b) Aportes a la Autoridad que se usen para reducir las tarifas que se le cobran a los

d)
e)

f)

9)

usuarios de la Autoridad. La Junta Directiva de la Autoridad, con base en estudios
del costo razonable de los servicios prestados por la Autoridad a ser realizados cada
cinco afos, determinara los costos actuales de prestacion de los servicios. En el caso
que el Gobierno decida que la tarifa promedia que se le cobraria a los usuarios de la
Autoridad para cubrir los costos actuales de la prestacion es muy alta, el Gobierno
debera contribuir un monto al Fondo de Apoyo para reducir las tarifas que se le
cobrarian a los usuarios de la Autoridad.

Los costos de reorganizacion y restructuracion de la Autoridad que sean aprobados
por la Junta Directiva de la Autoridad.

Las inversiones de capital que realice la Autoridad.

Subsidios de los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitarios prestados por la Autoridad a familias que se consideran como casos
sociales. Estas familias consideradas como casos sociales deberan tener un ingreso
familiar comprobado que esté por debajo de un nivel que se establecera por la Junta
Directiva de la Autoridad, con apoyo de informacién que le suministre el Ministerio
de Desarrollo Social. El subsidio ser& otorgado como un descuento en el valor de la
factura mensual que estas deben cancelar o por cualquier otro mecanismo que
determine la Junta Directiva mediante reglamentos. El subsidio se limitara a un
monto maximo de ochenta y cinco por ciento (85%) y a un minimo de veinte por
ciento (20%) del consumo basico familiar. La Junta Directiva de la Autoridad
determinara por medio de un reglamento el volumen correspondiente al consumo
basico familiar.

Los costos de conectarse a la red de acueductos y a la red de alcantarillado en que
incurren las familias denominadas casos sociales segun el numeral anterior.
Cualquier otro que sea debidamente aprobado por la Junta Directiva de la
Autoridad.

Le correspondera a la Junta Directiva de la Autoridad reglamentar y administrar el
Fondo de Apoyo.

Version del 28 de agosto de 2012 28



Articulo 66. EI Fondo de Apoyo sera constituido a través de un fideicomiso que el
Ministerio de Economia y Finanzas establecera en calidad de fideicomitente, entendiéndose
que el Banco Nacional de Panama actuara como fiduciario del mismo.

Articulo 67. El patrimonio del Fondo de Apoyo estara compuesto por:

a. Aportes del Presupuesto General del Estado, asignados para el propdésito de esta
Ley. Esto incluye los aportes indicados en el Inciso b) del Articulo [65] de esta Ley
y cualesquiera otros.
Los aportes del Fondo de Ahorro de Panama.

c. Aportes del Tesoro Nacional de xxx millones de balboas (B/.xxx,000,000.00)
anuales, producto de los excedentes de la Autoridad del Canal de Panama a los que
se refiere el articulo 39 de la ley 19 de 1997, por un periodo de diez afios contados a
partir de la vigencia de la presente Ley.

d. En el caso que el Estado decida hacerlo, podra contribuir una porcién de los fondos
provenientes de la venta de acciones que el Estado mantiene en empresas mixtas.

e. Donaciones o aportes de cualesquiera otras fuentes licitas.

Articulo 68. El patrimonio fideicomitido sera administrado por el Banco Nacional de
Panaméa, en calidad de fiduciario, de manera separada de las actividades del Banco
Nacional de Panam4, constituyéndose, para todos los efectos en un patrimonio auténomo,
independiente e inembargable, distinto a los del fideicomitente, el fiduciario y el
fideicomisario. Los recursos no utilizados ni comprometidos del fondo, al igual que los
intereses devengados en cada ejercicio fiscal, se mantendran en la cuenta especial de
reserva de este fondo, para ser asignadas en las siguientes vigencias fiscales.

Articulo 69. El Banco Nacional de Panama, como fiduciario, tendré los siguientes deberes,
entre otros:

1) Administrar el fondo fiduciario con la diligencia de un buen padre de familia;

2) Acatar los limites establecidos para el fondo y demas recomendaciones que le haga
el fideicomitente de acuerdo con las sugerencias de la Junta Directiva de la
Autoridad;

3) Preparar mensualmente los informes financieros del fondo;

4) Presentar al fideicomitente, por lo menos una vez al afio informes del fondo, por
parte de auditores independientes;

5) Todas aquéllas que le sean legalmente propias como fiduciario, de conformidad a lo
dispuesto en la Ley 1 de 1984 y las que se establezcan en el instrumento del
fideicomiso.
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Articulo 70. El Banco Nacional de Panama, en su caracter de fiduciario, publicard
trimestralmente en un diario de circulacion nacional, un informe detallado sobre las
operaciones del Fondo de Apoyo.

El presidente de la Junta Directiva de la Autoridad y el Gerente General del Banco
Nacional de Panama presentaran anualmente ante el Pleno de la Asamblea Nacional, un
informe detallado sobre el uso del fondo y responderan el cuestionario que le formulen los
diputados al respecto.

Articulo 71. Los miembros de la Junta Directiva de la Autoridad, el gerente general del
Banco Nacional de Panama, el Administrador y Subadministrador de la Autoridad, el
Fiscalizador General, los gerentes de las unidades regionales o de la Unidad Rural de la
Autoridad no podréan realizar por si mismos o por interpuesta persona, contrato alguno
relacionado con el patrimonio fiduciario en instituciones o empresas vinculadas con ellos.

Capitulo IV
Administracion del Personal y Relaciones Laborales

Articulo 72. La Autoridad esta sujeta a un régimen laboral especial, basado en un sistema
de méritos, y adoptara un plan general de empleo. En ningln caso serén estas condiciones
de trabajo inferiores a las existentes en el IDAAN al momento de crear la Autoridad. A los
funcionarios, a los trabajadores y a las asociaciones de empleados de la Autoridad, no les
seran aplicables las disposiciones del Codigo de Trabajo, del Cédigo Administrativo, ni de
la Ley 9 de 1994 referente a Carrera Administrativa; ni ninguna otra norma legal o
reglamentaria que establezcan salarios, bonificaciones, jurisdicciones o procedimientos,
salvo lo que expresamente se dispone en esta Ley. Se establecerd un sistema de méritos
para la administracién de los recursos humanos, aplicable a todos los funcionarios y
trabajadores que prestan servicio en la Autoridad, que incluya el reclutamiento, la
seleccion, la integracion, la capacitacion, la evaluacion y el desarrollo, fundamentado en
criterios de eficiencia, competencia, calidad, lealtad y moralidad en el servicio. Segun lo
dispuesto por el Articulo 14 de esta Ley, la Junta Directiva de la Autoridad debera aprobar
los reglamentos de la Autoridad aplicables en materia de temas laborales.

La Autoridad determinara, mediante reglamentos de la Junta Directiva, las normas
de excepcion al régimen laboral especial aplicables a los funcionarios.

Seccion Primera
Administraciéon de Personal

Articulo 73. El Régimen Laboral establecera los requisitos y procedimientos para:
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1. Larealizacion de concursos, nombramientos y traslados.

2. La aplicacion de procesos de suspensiones, sanciones y destituciones, siguiendo el
debido proceso y basados en el Reglamento Interno de Personal.

3. Los conflictos laborales se deben resolver a lo interno en una Junta de Relaciones
Laborales, la cual serd un ente conformado por la Administracion de la Autoridad y
representantes de la Organizacion de los trabajadores.

4. La aplicacion de un Sistema de Evaluacion de Desempefio, mediante indicadores
establecidos que sirvan de base para alcanzar la estabilidad, los cambios de
categoria, retribuciones, ascensos, bonos de productividad, incentivos y demas
acciones de personal.

5. EI Administrador de la Autoridad presentara a la Junta Directiva para su aprobacion,
el “Manual Descriptivo de Cargos” o “Manual de Clasificacion de Puestos”, el
“Reglamento Interno de Personal”, el “Manual de Evaluacion de Desempeio” y las
“Escalas Salariales”, aplicables a todos los funcionarios que prestan servicios en la
Institucion.

6. El Sistema de Administracion de Recursos Humanos se desarrollara con sujecién a
la Constitucion Politica de la Republica de Panama, a la presente Ley, a las leyes
especiales, a la Ley de Carrera Administrativa, como fuente supletoria y a los
acuerdos vigentes.

Articulo 74. Para asegurar el personal altamente calificado en base a méritos, la oficina
designada dentro de la Autoridad recibira las solicitudes, determinara las calificaciones y
examinara la idoneidad de los aspirantes a puestos en la Autoridad. El reglamento
desarrollara la organizacion y las politicas de la oficina encargada de la admision vy
evaluacion de los solicitantes.

Articulo 75. Se establecerd un mecanismo administrativo independiente para que los
trabajadores o los aspirantes puedan, individual o colectivamente, interponer las quejas
relacionadas con casos de discriminacion, de modo que éstas sean investigadas
objetivamente y se implementen los correctivos necesarios. No se tomard ninguna
represalia contra el trabajador o aspirante por presentar este tipo de queja.

Articulo 76. Con el propdésito de promover la capacidad, estabilidad y productividad del
personal requerido para la prestacion eficiente de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario, la Autoridad garantizaré:

1. La contratacion, traslado y ascenso, regidos por concurso de méritos y basados en la
preparacion, cualidades, idoneidad y experiencia del trabajador o candidato.

2. La clasificacion de puestos de acuerdo con la complejidad de las funciones y
responsabilidad del cargo, asi como las remuneraciones determinadas por tablas
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salariales, de acuerdo con la clasificacion, de modo que se cumpla el principio de
igual salario por igual trabajo.

3. Un régimen de vacaciones y licencias, jornadas de trabajo, compensaciones por
vacaciones, licencias, trabajo en horas extraordinarias, trabajo en domingos y dias
feriados, trabajo en horas nocturnas y trabajos en condiciones dificiles, rigurosas o
peligrosas.

4. Los programas de evaluacion de desempefio, premios e incentivos por desempefios
sobresalientes, bonificaciones y cualquier otro incentivo que promueva la
productividad.

5. Programas permanentes y continuos de capacitacion y adiestramiento del personal,
los cuales deberdn proveer educacién y capacitacion especializada, a fin de
incrementar la productividad, el desarrollo de habilidades y logros individuales que
sean de beneficios para la Autoridad. La Autoridad también proveera el
entrenamiento necesario cuando se introduzcan nuevos métodos o tecnologia en el
lugar de trabajo, para el mejor cumplimiento individual y colectivo.

6. Los programas de salud ocupacional y prevencion de riesgos profesionales, asi
como de seguridad industrial, adecuados a las necesidades del personal.

7. Los programas especiales de asistencia y rehabilitacion fisica y psicoldgica.

8. Los pagos por indemnizaciones y por reduccién de personal permanente que
conlleve la terminacién de la relacion laboral, asi como los pagos por salarios caidos
por suspension del trabajo o despido sin causa justificada segun se establezca en los
reglamentos correspondientes.

9. Un programa de colocacién especial de trabajadores que hayan sido separados o
reducidos en grado por reduccién de personal, o que hayan sufrido accidentes en el
trabajo o por enfermedad, asi como un programa de empleo para discapacitados.

10. Un sistema de libertad de informacion, de confidencialidad de la informacién y de
proteccion a los denunciantes de actos de abuso de autoridad, contra el patrimonio
de la Autoridad o cualquier otro acto deshonesto o ilegal que, a juicio de los
trabajadores, deba ser denunciado.

Articulo 77. Si concurren panamefios y extranjeros a ocupar posiciones en la Autoridad,
los panamefios tendran preferencia, para que, con la contratacion de éstos, no se rebajen las
condiciones de trabajo ni las normas de vida del trabajador nacional.

Articulo 78. Se garantiza el principio de estabilidad de los trabajadores de la Autoridad. La
relacion de trabajo sélo podra terminarse por renuncia, jubilacion, despido por causa
justificada, muerte o reduccion de personal. En caso de que se produzcan despidos sin
causa justificada, se establecerda un régimen de indemnizacion para beneficiar a los
afectados, cuyo régimen sera, como minimo, el equivalente al del Codigo de Trabajo
vigente al momento de la indemnizacién.
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Articulo 79. Los funcionarios y los trabajadores de la Autoridad, no podran realizar
actividades de propaganda y afiliacion partidaria en las instalaciones de la Autoridad, ni
utilizar la influencia de sus cargos para servir intereses de determinados candidatos en el
proceso electoral o de las organizaciones que los postulen. El reglamento establecera las
sanciones correspondientes para los que infrinjan esta prohibicion.

Articulo 80. Los funcionarios y los trabajadores de la Autoridad, tienen la obligacion de
cumplir esta Ley y los reglamentos y, a la vez, la direccion de la Autoridad tiene la
responsabilidad de mantener el orden y la disciplina en el trabajo. A quienes no cumplan o
se aparten de los estandares relativos a la conducta o al desempefio exigido por la Ley o los
reglamentos, se les aplicaran las sanciones correspondientes.

Articulo 81. Las sanciones se clasificaran en acciones disciplinarias y medidas adversas, y
dicha clasificacion dependerd de la gravedad de la falta cometida y del grado de
responsabilidad del infractor. Los reglamentos estableceran una lista de faltas y sanciones,
un periodo de caducidad de las faltas, asi como sanciones minimas y maximas por cada
falta cometida. La direccion de la Autoridad aplicara las medidas disciplinarias en forma
progresiva, de manera que se le permita al infractor enmendar su conducta, salvo en caso de
una falta grave que amerite la destitucion directa.

La aplicacion de la sancidn se hara sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal

del infractor proveniente del mismo hecho.

Articulo 82. La Autoridad establecera un codigo de conducta aplicable a todos sus

funcionarios y trabajadores, el cual debera contemplar, por lo menos, los siguientes

asuntos:
1. El mal uso de la propiedad de la Autoridad.

Las actividades no oficiales.

El valerse de la posicion para obtener un provecho personal.

Los conflictos de intereses reales y aparentes.

Los regalos o dadivas de fuentes particulares y entre trabajadores.

La obligacion de declarar el estado de las finanzas personales de los funcionarios y

trabajadores sujetos a ella.

7. Las restricciones de ciertas actividades a ser desarrolladas por ex funcionarios y ex
trabajadores, funcionarios y miembros de la Junta Directiva de la Autoridad.

8. El nepotismo.

9. Cualquier otra conducta inapropiada de funcionarios, trabajadores y miembros de la
Junta Directiva de la Autoridad.

© gk wh

Todos los funcionarios y trabajadores de la Autoridad, deben recibir adiestramiento
obligatorio sobre el codigo de conducta y sobre los cambios que se le hicieren.
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Articulo 83. En atencion al caracter esencial del servicio publico que presta la Autoridad y
con la finalidad de asegurar que no se afecte el servicio de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario, no podra interrumpirse, ni total ni parcialmente, ni desmejorarse
por causa alguna, el funcionamiento de la Autoridad. De ocurrir alguno de estos hechos, la
direccion de la Autoridad procedera a adoptar las medidas para restablecer de inmediato el
servicio y aplicara las sanciones establecidas en la Ley y en los reglamentos.

Articulo 84. Se adoptan como unicos dias de descanso obligatorio por fiesta o duelo
nacional, los que, al efecto, se sefialan en las leyes y decretos de gabinete que se dicten. En
los dias de descanso obligatorio, debera asegurarse el nimero de trabajadores que se
requiera para prestar de forma ininterrumpida los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Seccion Segunda
Relaciones Laborales

Articulo 85. Las relaciones laborales de la Autoridad se regirdan por lo dispuesto en la
presente Ley, en los reglamentos y los acuerdos con las asociaciones de empleados de la
Autoridad. Las disposiciones de la presente seccion deben interpretarse considerando la
necesidad de que la Autoridad, como administrador del servicio, sea eficaz y eficiente.

Articulo 86. La Oficina Central de la Autoridad tendra derecho a:

1. Determinar la mision, el presupuesto, la organizacion, el nimero de trabajadores y
las medidas de seguridad interna de la Autoridad.

2. Emplear, asignar, dirigir, despedir y retener trabajadores de la Autoridad; suspender,
destituir, reducir en grado o salario; o tomar otras acciones disciplinarias contra los
trabajadores en base a los reglamentos aplicables.

3. Asignar trabajo, tomar decisiones respecto a contrataciones de terceros y determinar
el personal necesario para la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

4. Seleccionar, para tales efectos de empleo y ascensos, entre aquellos candidatos
debidamente evaluados y certificados como los mas calificados, provenientes de
listas u otras fuentes apropiadas establecidas en los reglamentos.

5. Tomar las medidas para cumplir con la mision de la Autoridad durante una
urgencia.

Articulo 87. Para los propdsitos de la presente seccion, se consideran practicas laborales
desleales por parte de la Autoridad, las siguientes:
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Interferir, restringir o coaccionar a un trabajador en el ejercicio de cualquier derecho
que le corresponda, de conformidad con las disposiciones de la presente seccion.
Alentar o desalentar la afiliacion de los trabajadores a una asociacion de empleados,
mediante la discriminacion respecto a nombramientos, estabilidad, ascensos u otras
condiciones de empleo.

Patrocinar, controlar o, de cualquier manera, asistir a una asociacion de empleados,
excepto que, a solicitud de éste, se le suministren servicios y facilidades
acostumbrados, siempre que dichos servicios y facilidades también se les brinden a
otras asociaciones de empleados en las mismas condiciones.

Disciplinar, o discriminar en otra forma, a un trabajador porque ha presentado una
queja, declaracion jurada o peticion, o porque haya dado informacion o rendido
testimonio, de la manera como se establece en esta seccion.

No obedecer o0 negarse a cumplir cualquier disposicion de esta seccion.

Articulo 88. Eliminado

Capitulo V

Tarifas y Tasas por los Servicios Prestados por la Autoridad

Articulo 89. Las tarifas se fijaran conforme a tasas calculadas para cubrir los costos de
operacion, mantenimiento, rehabilitacion, ampliacion, y otros de la Autoridad, de acuerdo
con una metodologia preestablecida por la Autoridad Nacional de Servicios Publicos
(ASEP) que incluyan, por lo menos:

1.
2.

3.

4.

Los costos eficientes de operacion y mantenimiento de la Autoridad.

Los costos eficientes de rehabilitacion, la ampliacion y la modernizacion de los
sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en el territorio
nacional, incluyendo, proteccién al recurso hidrico, capital de trabajo y reservas
requeridas.

Amortizacion del capital y el pago de los intereses sobre los bonos de renta
emitidos, préstamos o empréstitos contratados.

Otros costos eficientes relacionados directa o indirectamente con la prestacion de
servicios.

Las tarifas y tasas que fije la Junta Directiva de la Autoridad tendran en cuenta las
condiciones de servicio seguro, continuo, eficiente, competitivo y rentable de la entidad.
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Articulo 90. La Junta Directiva de la Autoridad proporcionard, a los usuarios y otras partes
interesadas, la oportunidad de participar en los procesos de consulta que tengan por
finalidad modificar las tarifas, a través de la presentacion de datos, opiniones o argumentos
por escrito, y de participar en una audiencia publica que se celebrard cuando hayan
transcurrido, por lo menos 30 dias contados a partir de la fecha de la divulgacion del aviso,
en la Gaceta Oficial, en que se convoque dicha audiencia. Este procedimiento sera
reglamentado por la Junta Directiva.

Articulo 91. El régimen tarifario debera estimular la medicion del consumo y utilizarla
como base para la facturacion, sin perjuicio de que existan algunas categorias de clientes a
los cuales se les aplique un sistema tarifario de cuota fija.

Articulo 92. Cobro en base al sistema de medicion. La Autoridad tendra derecho al cobro
de todo trabajo y actividad que lleve a cabo, vinculado directamente con la instalacion de
un sistema de medicion de consumo de agua a los clientes incluidos en el régimen tarifario
de consumo medido. El régimen tarifario puede incluir categorias correspondientes a los
usuarios residenciales, comerciales e industriales. Las tarifas que se cobran podrian
aumentar con el volumen de consumo.

Articulo 93. Los derechos y las tasas que se fijen para la prestacién de otros servicios,
tendrdn en cuenta, por lo menos, los costos correspondientes a la prestacion de tales
servicios, segun lo determinen los reglamentos.

Articulo 94. Los servicios de agua y de alcantarillado sanitario seran obligatorios para todo
bien inmueble comprendido dentro del area donde estén instaladas las tuberias de
distribucion de agua y las colectoras de aguas servidas. También deberd dotarse de estos
servicios a todo bien inmueble que, de acuerdo con las reglamentaciones sanitarias los
requiera.

Articulo 95. Los promotores de proyectos urbanisticos y las instituciones del Estado que
desarrollen o promuevan este tipo de proyectos, estdn en la obligacion de obtener la
aprobacion de los planos por parte de la Autoridad, previo al inicio de su construccion, en
lo que respecta a los sistemas de agua potable y/o alcantarillado sanitario. Una vez recibida
una solicitud de parte de un promotor, la Autoridad debera responder dentro de 60 dias. En
el caso que la Autoridad no responda dentro de ese periodo, se entenderad que la Autoridad
ha aprobado la solicitud.

Ademas, los promotores de proyectos urbanisticos y las instituciones del Estado que
desarrollen o promuevan este tipo de proyectos, estan en la obligacion de traspasar sus
sistemas a la Autoridad a titulo gratuito, en un plazo no mayor de 365 dias, contado a partir
de la terminacién del proyecto.
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La Autoridad verificara que las urbanizaciones que se construyan y cuya
infraestructura se le traspase, cuenten con sistemas ajustados a las normas vigentes y estén
en perfectas condiciones para el servicio. Todas las unidades residenciales y demas
inmuebles de estos sistemas deberan contar con medidores de agua potable que funcionen
adecuadamente.

En el evento de que los proyectos urbanisticos no hayan cumplido con la normativa
vigente a la fecha de la construccion de éstos, la Autoridad otorgara un periodo de gracia
para que se efectlen las correcciones ordenadas, antes de recibir las instalaciones y, por
ende, antes de ocupar las viviendas. En el caso que no se cumpla con la normativa vigente,
la Autoridad no podréa aceptar estos sistemas..

Se exceptlan aquellos que decidan continuar con la prestacion del servicio, para la
cual deberan obtener la licencia correspondiente por parte de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, antes de tramitar los permisos de ocupacion de los inmuebles servidos
por dichas plantas de tratamiento de agua residuales.

Articulo 96. Ni el Estado ni la Autoridad podran exonerar del pago de tarifas o tasas por la
prestacion del servicio de agua y/o de alcantarillado sanitario, salvo por el suministro de
agua potable al Cuerpo de Bomberos. Las entidades gubernamentales, nacionales o
municipales deberan pagar la tarifa que les corresponda por la prestacion de los servicios de
la Autoridad y los montos correspondientes se consideraran como gastos ordinarios e
inherentes del Gobierno Nacional o Municipal. Estas entidades gubernamentales no podran
destinar fondos que en el presupuesto son de la partida para pagar estos servicios, a otros
rubros. Las asociaciones sin fines de lucro se consideraran como consumidores privados
para efectos de la tarifa y del cobro.

Articulo 97. Eliminado

Articulo 98. Las disposiciones de este Capitulo no limitan las facultades del Organo
Ejecutivo de establecer politicas de subsidio a la inversion, cuando esté destinada a la
construccion, mejoras y ampliaciones de sistemas que sirvan a comunidades de escasos
recursos economicos, en cuyo caso este debera asumir la totalidad de la inversion
requerida.
Capitulo VI
Prestacion del Servicio

Articulo 99. La Autoridad tiene la responsabilidad de garantizar a sus usuarios la
prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en
forma continua, eficiente y segura, para lo cual debera cumplir con las metas de desempefio
y de calidad de servicio establecidas en el Acuerdo de Desempefio.
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Articulo 100. Las solicitudes de nuevas conexiones a los acueductos y a los alcantarillados
sanitarios operados por la Autoridad, se haran ante la Autoridad, conforme a leyes, decretos
y reglamentaciones que regulen la materia.

Articulo 101. Toda nueva instalacién a los sistemas de agua potable o alcantarillado
sanitario, que opere la Autoridad, sera efectuada previa aprobacion y bajo la supervision de
esta institucion.

[Articulo 102. En el Registro Publico no se practicara ninguna inscripcion relativa a bienes
inmuebles, mientras no se compruebe que estos se encuentran a paz y salvo con la
Autoridad, por consumo de agua, tasas por mejoras de acueductos y alcantarillados o por
cualquier otro servicio que preste la Autoridad. Esta disposicion se aplicara solamente en
aquellos lugares de la Republica, en donde la Autoridad tenga establecidos estos servicios y
lo haya informado por escrito al Registro Publico.]

Articulo 103. A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, todos los clientes,
entendiéndose por tales toda urbanizacion, barriada, complejo habitacional o edificaciones,
ya sea de propiedad horizontal o de apartamento de alquiler, locales comerciales e
industriales y viviendas unifamiliares, incluyendo las entidades gubernamentales nacionales
0 municipales, deberan pagar el costo de los medidores de consumo de agua potable y un
cargo por instalacion.

En los casos de urbanizaciones, complejos habitacionales, comerciales, industriales y
grandes consumidores, entendiendo por éstos a aquéllos que requieran medidores de dos o
méas pulgadas de diametro, la Autoridad podra autorizarles la adquisicion de dichos
medidores.

Los medidores seran de caracteristicas y especificaciones técnicas previamente
establecidas y publicadas por la Autoridad. En todos los casos, la instalacion de los
medidores se debe realizar segun los procedimientos establecidos por la Autoridad.

Paragrafo: El pago o adquisicion del medidor y el cargo por la instalacion se aplicara a
todo cliente nuevo o cliente existente sin medidor y so6lo se hara una vez el cliente compre o
pague su medidor. La lectura, revision, calibracion, reemplazo, reposicién y mantenimiento
general de los medidores seran realizados por la Autoridad.

La reglamentacion de este articulo garantizara que las familias denominadas como
casos sociales segun el Articulo [65] de esta ley no asuman el costo de la instalacion del
medidor ni el cargo adicional por su instalacion.

Articulo 104. Los pagos por los servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario que se efectlen posteriores a un mes de su facturacion, seran
gravados con recargos, de acuerdo con los reglamentos correspondientes, incluyendo las
entidades gubernamentales nacionales o0 municipales. En caso de mora de 60 dias 0 mas,
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podra suspenderse el servicio sin previa notificacion y se hara efectivo el cobro del total
adeudado por jurisdiccion coactiva, salvo arreglo de pago con la entidad.

Articulo 105. La Autoridad se obliga a recibir, operar y mantener todas las plantas de
tratamiento de aguas residuales, que construyan los promotores de vivienda, siempre que
cumplan con las normas aplicables y de acuerdo al Articulo [95] de la presente Ley. Se
exceptuan aquellos que decidan continuar con la prestacion del servicio, para lo cual
deberan obtener la licencia correspondiente por parte de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos.

[Articulo 106. El paz y salvo de la Autoridad sera obligatorio en todas las transacciones
que realicen las personas naturales o juridicas con el Estado, relacionadas con los servicios
que presta la Autoridad.]

Capitulo VII
Derechos y Obligaciones de los Usuarios

Articulo 107. Uno de los objetivos de la Autoridad sera, dentro de un plazo razonable y
sujeto a los recursos disponibles, asegurar que todas las personas naturales o juridicas que
estén ubicados a una distancia igual o0 menor a [500] metros de un sistema operado por la
Autoridad podran acceder al abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario de
acuerdo con lo establecido en la presente Ley, sus reglamentos, y las disposiciones
aplicables.

Los usuarios de todos los prestadores de servicio de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario en las areas urbanas tendran los siguientes derechos y atribuciones
gue se enumeran a titulo enunciativo:

1. Exigir al prestador de servicio la eficiente prestacion de los servicios conforme a los

niveles de calidad establecidos.

2. Reclamar ante el prestador de servicio cuando se compruebe que no cumple con las
metas cualitativas y cuantitativas fijadas.

3. Recurrir ante la ASEP, cuando los niveles de servicio sean inferiores a los
establecidos, y el prestador de servicio no hubiera atendido al reclamo sefialado en
el numeral anterior, para que ordene a éste la adecuacion de los servicios.

4. Recibir informacion y la debida orientacidn sobre los servicios que se presten, en
forma suficientemente detallada para ejercer su derecho de usuario.

5. Ser informado con suficiente tiempo de los cortes del servicio programados por
razones operativas.

6. Exigir al prestador de servicio que haga conocer con suficiente anticipacion el
régimen tarifario aprobado y sus modificaciones.

7. Reclamar ante el prestador de servicio cuando se produzcan alteraciones en la
facturacion que no coincidan con el régimen tarifario aprobado.
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8.

9.

Recibir las facturas con la debida antelacion a su vencimiento. El prestador de
servicio debera remitirlas en el tiempo apropiado y por medio idoneo.

Denunciar ante la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos cualquier conducta
irregular u omision del prestador de servicio que pudiese afectar sus derechos o
perjudicar los servicios.

10. Denunciar ante la Autoridad Nacional del Ambiente cualquier conducta irregular u

omision del prestador de servicio que pudiese perjudicar el medio ambiente.

11. Ser atendido por el prestador de servicio en las consultas o reclamos que formule, en

un plazo razonable que en ningln caso exceder los sesenta dias calendarios.

Articulo 108. Obligaciones. Los propietarios, poseedores, arrendadores y tenedores de
inmuebles estaran obligados a:

1.

2.

7.

8.

Instalar a su cargo los servicios domiciliarios internos de agua potable y
alcantarillado sanitario, y mantener en buen estado las instalaciones;

Pagar la red domiciliaria de distribucion, la conexion domiciliaria y la factura del
servicio antes de la fecha de su vencimiento, segun las disposiciones del régimen
tarifario;

Conectarse al sistema de abastecimiento de agua y alcantarillado sanitario, cuando
el prestador de servicio ponga a disposicion del cliente el servicio;

Cegar las perforaciones de los pozos sépticos y letrinas, cuando el prestador de
servicio ponga a disposicion del cliente el servicio de alcantarillado;

No descargar las aguas pluviales al sistema de aguas servidas, ni las aguas servidas
al sistema de aguas pluviales;

No contaminar las aguas residuales por encima de los pardmetros considerados
aceptables por la reglamentacion respectiva;

Usar el agua de una manera racional, reconociendo su valor econémico y social,
evitar el desperdicio, y promover el ahorro del agua;

Cumplir con las normas de saneamiento y salud publica.

Articulo 109. Atencidn a clientes. A los efectos de los articulos anteriores, los prestadores
de servicio deberan mantener oficinas atendidas por personal competente, en las cuales
puedan ser recibidas y tramitadas las consultas y los reclamos de los clientes. La deficiente
atencion al publico por el prestador de servicio serd considerada falta en el servicio.
Aquellos reclamos que no sean atendidos oportunamente y a plena satisfaccion del cliente
seran sometidos a la consideracion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que
contara también con facilidades para atender tales reclamos de los clientes.

Capitulo VI
Prohibiciones al Usuario

Articulo 110. Se prohibe a toda persona no autorizada por el prestador de servicio,
manipular, reforzar, reparar o adicionar cualquier parte de las tuberias de agua, medidores,
valvulas o hidrantes o cualquier equipo instalado en los sistemas de propiedad del prestador
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de servicio; se exceptua al Cuerpos de Bomberos y solo para los propositos de cumplir con
las funciones propias de su competencia.

Articulo 111. Una vez suspendido el suministro de agua y éste fuere reinstalado sin la
autorizacion del prestador de servicio, se le suspenderd el suministro al usuario y se
aplicaran las sanciones previstas en esta Ley y los reglamentos de la Junta Directiva.

Articulo 112. Se prohibe a los usuarios de los servicios, la venta de agua y la utilizacién de
alcantarillados sanitarios para otros fines sin previa autorizacion del prestador de servicio.

Articulo 113. Los funcionarios y trabajadores del prestador de servicio podran, previa
identificacion y notificacion a los duefios u ocupantes o representantes del propietario,
entrar en los terrenos o propiedades con exclusién del domicilio o habitacion, con el fin de
hacer mensuras, sondeos, estudios, lecturas de medidores, conexiones o desconexiones a
los servicios que presta esta entidad.

Capitulo IX

Mantenimiento de los Sistemas de Abastecimiento de Abastecimiento de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario

Articulo 114. La Autoridad adoptara los programas de mantenimiento, mejoramiento y
reposicion, necesarios para el funcionamiento seguro, continuo, eficiente y rentable de los
sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, con el objeto de
proveer agua potable durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio, asi como la
prestacion de los servicios que se lleven a cabo y el desarrollo de las actividades que la
Autoridad organice.

Articulo 115. Los programas de que trata el articulo anterior, se fundaran en los siguientes
principios y criterios:

1. La alta calidad del servicio ofrecido a los usuarios de la Autoridad, con criterios de
seguridad y eficiencia.

2. La minimizacion de las interrupciones de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario como consecuencia de dafios en los equipos o
infraestructuras.

3. La supervision permanente, con la finalidad de optimizar el mantenimiento en
general, mediante la inversion en equipos modernos que aumenten la confiabilidad
de los usuarios.

4. El andlisis de la factibilidad y de la eficacia de los programas.
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5. La creacion de fondos de reserva para la rehabilitacion y el reemplazo de equipos e
instalaciones, fondos de capital para la adquisicion y el reemplazo de equipos,
fondos para la construccion o mejora de instalaciones o infraestructuras, fondos de
mantenimiento, en general, y fondos para el financiamiento de los mencionados
programas.

6. El establecimiento de programas independientes de mantenimiento preventivo,
reparacion, rehabilitacion, mejoras, modernizacion y reemplazo.

7. La obtencion, a través de los programas mencionados, del funcionamiento seguro,
continuo, eficiente y rentable, de las distintas estructuras, mdéviles o fijas, de los
sistemas y equipos destinados a la operacion de la Autoridad.

8. La contratacién de servicios y mantenimiento, con terceros, cuando ellos sean
factibles, desde el punto de vista operacional, econémico y de seguridad.

9. Los demas principios y criterios que contemplen los reglamentos de la Autoridad.

Capitulo X
Medio Ambiente y las Cuencas Hidrograficas

Articulo 116. La Autoridad debera colaborar con la ANAM, en atencion a lo dispuesto en
la Ley 44 de 2005, que regula el manejo, proteccion y conservacion de las cuencas
hidrograficas de la Republica de Panama. Ademas, la Autoridad deberé colaborar con otras
instituciones publicas o privadas en la conservacién y proteccion de aquellas cuencas
hidrograficas que son de su interes.

Lo dispuesto en esta norma es sin perjuicio de que corresponde a la Autoridad del
Canal de Panama la responsabilidad de la administracion, mantenimiento, uso y
conservacion de los recursos hidricos de la cuenca hidrografica del Canal de Panama,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Nacional y a su régimen especial.

Articulo 117. En lo que tenga relacion con la proteccion del medio ambiente y las cuencas,
la Autoridad Nacional del Ambiente retendra y ejercera las facultades legales que le
confiere la ley 41 de 1 de julio de 1998 y tendra por tanto, la autoridad méxima para opinar,
determinar, y decidir sobre el proceso de evaluacion del impacto ambiental y los recursos
hidricos. Al ejercer esta facultad legal, la Autoridad Nacional de Ambiente debera priorizar
el manejo de las cuencas de rios de fuentes de agua que se usan para abastecer el consumo
humano de agua potable.

Capitulo XI
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Infracciones

Articulo 118. Constituyen infracciones a la presente Ley:

1. El uso de los servicios previstos en esta Ley, sin el correspondiente contrato;

2. El ocasionar dafios a las redes, conexiones y cualquier otro elemento necesario para
la prestacion del servicio, sin perjuicio de las penas o indemnizaciones a que tenga
derecho el Estado o terceros, por los dafios y perjuicios ocasionados

3. Lanegativa, resistencia o falta de colaboracion por parte de los usuarios, para con el
prestador de servicio;

4. La utilizacion en forma fraudulenta o ilegal de los servicios de abastecimiento de
agua potable y alcantarillado sanitario, sin perjuicio de las responsabilidades civiles
y penales correspondientes;

5. El incumplimiento de las normas vigentes en materia de agua potable vy
alcantarillado sanitario.

Articulo 119. Cuando el prestador de servicio descubra y compruebe situaciones de
consumo fraudulento, cobrara el agua consumida fraudulentamente en los Ultimos 6 meses
mas un recargo del 10% del monto que se va a cobrar. Ademas cobrara el recargo por
reconexion establecido en las tarifas cuando reinstale el servicio.

Capitulo XIlI

Jurisdiccion Coactiva

Articulo 120. La Autoridad tendra la obligacién de ejercer una eficiente gestion de cobro,
cumpliendo con el proceso integral de produccion, facturacion y recaudacién por el servicio
publico que ofrece.

Articulo 121. En caso de mora continuada, la Autoridad podra suspender el servicio y
hacer efectivo el cobro total de lo adeudado mediante jurisdiccion coactiva, cuyo ejercicio
le correspondera al Administrador, quien podra delegar esta facultad en los jueces
ejecutores.
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La Autoridad tendrd un juzgado ejecutor compuesto por el numero de jueces
ejecutores que sean necesarios en atencion a los niveles de morosidad que mantengan los
usuarios del servicio y que ameriten este proceso de cobros.

Los jueces ejecutores deberan ser profesionales del derecho que cumplan con los
requisitos necesarios para ser juez municipal.

[Articulo 122. Los créditos a favor de la Autoridad por servicio de agua y alcantarillado
sanitario o0 por mejoras, pesaran sobre los inmuebles, aun cuando cambien sus propietarios,
y se aplicara sobre toda clase de fincas, sean de propiedad publica o privada.

Cuando no exista titulo de propiedad sobre el inmueble, este sera reglamentado por
la Junta Directiva.]

Articulo 123. Tanto el usuario del servicio como el propietario de la finca, sea persona
natural o juridica, seran solidariamente responsables frente a la institucion, por las sumas de
dinero que le adeuden por la prestacion de los servicios, cuando no exista un contrato de
servicio celebrado por el usuario.

Capitulo X111
Disposiciones Finales

Articulo 124. En lo que tenga relacion con la proteccion de la salud publica, el Ministerio
de Salud retendra y ejercera las facultades legales que le confiere el Codigo Sanitario
vigente y tendra por tanto, la autoridad maxima para opinar, determinar, y decidir, sobre los
requisitos sanitarios de las fuentes de abasto, lo mismo que sobre el control bacterioldgico y
fijara las normas de calidad de aguas, destinada para el consumo humano.

El Ministro de Salud, en ejercicio de su funcién de salud preventiva, vigilara la calidad de
agua potable abastecida a la poblacién.

Articulo 125. Habra responsabilidad extracontractual por dafios y perjuicios causados a la
Autoridad, a sus trabajadores y a los bienes de la Autoridad, segun el derecho comun.

El término para la prescripcion de la accion de la Autoridad y de sus trabajadores,
para reclamar la indemnizacion a que se refiere el parrafo anterior seré de dos afios. En caso
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de que el dafio se haya ocasionado contra la Autoridad, este término comenzara a contarse a
partir de la fecha en que se haya producido el dafio. En caso de que el dafio se haya
ocasionado contra los trabajadores, éste termino comenzard a contarse a partir de la fecha
en que lo supo el agraviado.

Si se iniciare oportunamente accion penal o administrativa por los hechos previstos
en el parrafo anterior, la prescripcion de la accion civil se contara a partir de la ejecutoria de
la sentencia penal o de la resolucion administrativa, segun fuere el caso.

Para el reconocimiento de la pretension civil, en ningun caso es indispensable la
intervencion de la jurisdiccion penal.

Articulo 126. El domicilio de la Autoridad estara en la ciudad de Panamé. La Autoridad
podra, por razones de conveniencia, mantener oficinas en otros lugares, dentro de la
Republica.

Articulo 127. Todas las disposiciones que adopte la Autoridad tales como reglamentos,
decretos, cambios en las tasas o tarifas y lo que disponga la Junta Directiva, debera
divulgarse a traves de la Gaceta Oficial.

Articulo 128. La Autoridad gozara de todas las facultades, derechos y privilegios, que las
leyes procesales concedan al Estado en las actuaciones judiciales en que sea parte.

La Autoridad serd incluida en las politicas de Estado sobre los casos fortuitos en donde se
establezcan fondos para cubrir contingencias y desastres inesperados o extremos.

Articulo 129. En ningln caso podrd decretarse, en la jurisdiccién contencioso-
administrativa, la suspension provisional de cualquier acto de la Autoridad demandado ante
aquella; ni procede la suspension del acto de la Autoridad recurrido en amparo de garantias
constitucionales.

Articulo 130. A los sistemas administrados y operados por prestadores privados,
municipios o entidades publicas que tengan a su cargo la prestacion de los servicios de
suministro de agua potable y alcantarillado sanitario en cualquier region del pais, le son
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aplicables las siguientes disposiciones de esta Ley: Articulo 107, Articulo 108, Articulo
109, Articulo 110, Articulo 111, Articulo 112, Articulo 113, Articulo 118, y Articulo 119.

Articulo 131. Los prestadores de servicio de cualquiera de las actividades del servicio de
agua potable y/o alcantarillado sanitario constituidos a través de Licencias otorgadas por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, antes de la entrada en vigencia de la presente
ley, mantendrén su estatus de prestadores de servicio.

Articulo 132. En adicion a lo establecido en el Articulo 20 de la Ley 26 de 1996, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) tendra las siguientes funciones con
relacién al sector de agua potable y alcantarillado sanitario:

a)

b)

c)

d)

f)

Establecer la metodologia para fijar las tarifas por el servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, verificar su correcta aplicacion y los valores resultantes.
Monitorear y evaluar el desempefio de la Autoridad con respecto a las metas
establecidas en el Acuerdo de Desempefio.

Publicar en su sitio de internet, asi como en dos periddicos de amplia divulgacion en
Panama, al menos semestralmente, los principales indicadores de desempefio de la
Autoridad.

Otorgar licencias temporales a personas naturales o juridicas que requieren servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario para su desarrollo, en los casos y lugares
en que la Autoridad no esté en capacidad en este momento de ofrecer dichos
servicios. Con el propoésito de que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
otorgue este tipo de licencias temporales, la Autoridad debera manifestar
formalmente: (d.1) Su anuencia por escrito a la prestacion de dichos servicios
solicitados previamente por la persona natural o juridica interesada, determinando el
plazo de la licencia temporal; y (d.2) Aprobacion de los planos de construccién de
los sistemas solicitados. Las licencias temporales estableceran las condiciones
técnicas y sanitarias para la construccion y operacion de los sistemas. Para la
renovacion de este tipo de licencias temporales, el prestador debera presentar
nuevamente la documentacion de la cual se desprenda la anuencia de la Autoridad
para seguir operando dichos sistemas.

Disefiar, implementar y mantener un sistema de informacion sectorial con el
propésito de evaluar el desarrollo del sector

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de resultados sobre la ejecucion de
la politica de agua potable y saneamiento en la Republica de Panamé
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Articulo 133. Los subsidios que el IDAAN ha otorgado a casos sociales segun el Articulo
43 de la Ley No. 77 de 28 de diciembre de 2001, seguiran en vigencia por un periodo de 24
meses después que la presente Ley entre en vigencia. Después de este periodo de 24 meses,
los subsidios se definiran segun lo establecido en el Articulo 67 de la presente Ley.

Articulo 134. Se deroga la Ley No.77 de 28 de diciembre de 2001 y el Decreto Ley 2 de
1997, que dicta el Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Se modifica el articulo 20 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996.

Las disposiciones contenidas en la presente Ley prevaleceran sobre cualquier norma
relativa a la materia y que no haya sido expresamente derogada.

Capitulo X1V

Disposiciones Transitorias

Articulo 135. Los recursos humanos del actual IDAAN pasaran a formar parte de la
Autoridad. La Autoridad reconocera la antiguiedad de los servidores publicos que laboran
en el IDAAN y, al momento de la transferencia, se respetara la estabilidad laboral.

Ademas, en el caso de cualquier despido injustificado, la Autoridad garantizara la
indemnizacién del personal, la cual se hara segun el nivel de salario y la antigliedad de cada
trabajador. La antigiiedad se calculara con base en la fecha inicial de trabajo en el IDAAN;
esto es aln en los casos que la persona no haya trabajado en el IDAAN de forma continua
desde su fecha inicial de trabajo. En los casos que el tiempo laborado en el IDAAN no haya
sido continuo, se sumaré el tiempo laborado desde la fecha inicial de trabajo.

En todo caso, el valor minimo de la indemnizacién sera el equivalente al del Codigo
de Trabajo vigente al momento de la indemnizacion.

Articulo 136. POR REDACTAR: Articulo transitorio sobre la certificacion de la
experiencia de los trabajadores del IDAAN
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Articulo 137. La Unidad Rural de Agua Potable y Saneamiento estard adscrita al
Ministerio de Salud hasta un periodo no mayor de dieciocho (18) meses a partir de que la
presente Ley entre en vigencia. Una vez transcurrido este tiempo, o si la Autoridad
determina que debe ser antes, la unidad pasara a formar parte de la estructura administrativa
de la Autoridad.

Articulo 138. El patrimonio y los recursos humanos de la actual Direccion del Subsector de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (DISAPAS) del Ministerio de Salud pasaran a
formar parte de la Unidad Rural una vez que pase a formar parte de la estructura
administrativa de la Autoridad.

Articulo 139. A la Unidad Rural adscrita al Ministerio de Salud le son aplicables las
normas establecidas en la seccion cuarta del Capitulo 1l de esta Ley.

Articulo 140. Se crea el Comité de Transformacion del Sector de Agua Potable y
Saneamiento, en adelante el Comité de Transformacién, con el objeto de liderar y darle
seguimiento a todas aquellas actividades relacionadas con la implementacién de la reforma
y modernizacion del sector.

El Comité de Transformacion estard conformado asi:

1. Un miembro designado por el Presidente de la Republica, quien lo presidira en su
rol de presidente del mismo.

2. La Secretaria Ejecutiva de Consejo Nacional para el Desarrollo Sostenible.
3. El Director Ejecutivo del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales.
4. Un Represente designado por el Ministerio del Salud.

Este Comité tendrd un coordinador para manejar los asuntos diarios de la reforma. Este
coordinador apoyard al Comité de Transformacion y sera alguien con conocimiento de
temas legales y economicos y reportara directamente al presidente del Comité. Las
responsabilidades del coordinador incluiran la revision de documentos y el seguimiento de
los productos de las consultorias relacionadas con la reforma del sector de agua potable y
saneamiento, y cualesquiera otras que le asigne el presidente del Comité.

Son funciones del Comité de Transformacion:
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f)
9)
h)

i)

Liderar el proceso de reforma y modernizacion del sector de agua potable y
saneamiento.

Tomar las decisiones por parte del Gobierno (o elevarlas a la instancia
necesaria, por ejemplo, al Gabinete o el Presidente) que son necesarias para
dirigir el proceso de reforma y modernizacion del sector.

Asesorar al Organo Ejecutivo en todas las materias que guarden relacion con el
sector de agua potable y saneamiento

Desarrollar una estrategia nacional con un plan de accion para establecer los
objetivos de la politica del sector a corto y largo plazo;

Proponer al Organo Ejecutivo los objetivos del sector de agua potable y
saneamiento en compatibilidad con la politica nacional en materia de economia
global, servicios publicos, modernizacién del rol del Estado, promocion o
asistencia social, salud publica, preservacion de los recursos hidricos vy
proteccion del medio ambiente. Para tales propositos, el Comité se coordinara
con los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento, el Ministerio
de Salud, el Ministerio de Economia y Finanzas, la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, y la Autoridad Nacional del Ambiente;

Guiar y hacerle seguimiento a las actividades de reforma y modernizacion que
se estaran desarrollando.

Comunicarle al publico sobre los objetivos y las acciones que se estan tomando
para reformar y modernizar el sector.

Coordinar las acciones de reforma y modernizacion con otras entidades del
Gobierno, asi como con los organismos internacionales de crédito, y otras
entidades internacionales.

Dirigir los consultores que estan asesorando sobre la reforma.

El Organo Ejecutivo proveera al Comité de Transformacion de los fondos necesarios para
realizar sus funciones.

Son atribuciones del presidente del Comité de Transformacion:

a.
b.

Convocar las reuniones del Comité de forma regular.

Reportar al Presidente de la Republica, o a quien este designe, acerca de los avances
del proceso de transformacién del sector de agua potable y saneamiento.

Servir de vocero en todo lo relacionado con el Comité y el proceso de
transformacion del sector de agua potable y saneamiento, y designar otros voceros
de tiempo en tiempo sean necesarios.

Cualesquiera otras que sean necesarias para llevar a adelante todo lo relacionado
con el proceso de transformacion del sector de agua potable y saneamiento.

Este Comité de Transformacién es transitorio y concluira sus funciones dieciocho (18)
meses después que esta Ley entre en vigencia.

Articulo 141. Una vez que se haya culminado la vigencia del Comité de Transformacion
del Sector de Agua Potable y Saneamiento, se creard un Comité de Politicas y Planificacion
del Sector de Agua Potable y Saneamiento, en adelante el Comité de Politicas y
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Planificacion, con el objeto de asesorar al Presidente de la Republica sobre politicas del
sector y temas especificos al sector que no sean responsabilidad de ninguna otra entidad.

El Comité de Politicas y Planificacion estard conformado asi:

1.

2.

Un Representante designado por el Ministerio de Economia y Finanzas

Un Representante designado por el Ministerio de Salud

3. Un miembro adicional, que sera designado por el Presidente y quien lo presidira.

En cuanto lo estime necesario, o segln la recomendacion de alguno de los miembros del
Comiteé, el Presidente de la Republica le asignara tareas puntuales al Comité, entre las
cuales pueden estar incluidas:

a) Asesorar al Organo Ejecutivo sobre cualquier materia puntual del sector de agua
potable y saneamiento que no sea responsabilidad de ninguna otra entidad;

b) Actualizar la estrategia nacional del sector de agua potable y saneamiento;

c) Actualizar los objetivos del sector de agua potable y saneamiento en
compatibilidad con la politica nacional en materia de economia global, servicios
publicos, modernizacién del rol del Estado, promocion o asistencia social, salud
publica, preservacion de los recursos hidricos y proteccion del medio ambiente.
Para tales propdsitos, el Comité de Politicas y Planificacién se coordinara con
los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento, el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Economia y Finanzas, la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, y la Autoridad Nacional del Ambiente.

El Organo Ejecutivo proveera al Comité de Politicas y Planificacion de los fondos
necesarios para realizar sus funciones.

Son atribuciones del presidente del Comité:

a.
b.

Convocar las reuniones del Comité de forma regular.

Reportar al Presidente de la RepuUblica, o a quien este designe, acerca de los avances
de la tarea asignada.

Servir de vocero en todo lo relacionado con el Comité y designar otros voceros de
tiempo en tiempo sean necesarios.

Cualesquiera otras que sean necesarias para cumplir con la tarea asignada por el
Presidente de la Republica.

Articulo 141(a). La Junta Directiva de la Autoridad debera conformarse dentro de los 90
dias luego de que entre a regir la ley. La Junta Directiva actual del IDAAN seguira vigente
hasta que se conforme la Junta Directiva de la Autoridad. De igual forma, una vez que entre
en vigencia la presente Ley, y antes que la Junta Directiva de la Autoridad designe al
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Administrador de la Autoridad, el Director Ejecutivo actual del IDAAN fungira
interinamente como el Administrador de la Autoridad.

Capitulo XV

Vigencia de la Ley

Articulo 142. La presente Ley entrara en vigencia a partir de su promulgacién en la Gaceta
Oficial. La presente Ley se debera implementar dentro de los doce (12) meses después que
entre en vigencia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panamé a los dias del mes de del afio

Version del 28 de agosto de 2012 51



